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Leveransvillkor fér Rosk'n Roll Oy Ab:s natbutik
Allmant om natbutiken

Rosk'n Roll Oy Ab (RR, FO-nummer 2447281-1) séljer via sin natbutik avfallsmottagningstjanster till avfallsstat-
ioner inom sitt omrade at hushalls- och foretagskunder. Att képa tjanster i natbutiken kraver inte identifiering och
de kan betalas med en online-betalning. Foretagskunder erbjuds ocksa en faktura som betalningsalternativ, vilket
kraver ett RR-kundkonto. RR ansvarar for produktionen av e-handelstjanster i natbutiken.

Bestallnings- och orderbekriftelse

Tjansterna bestélls via internet pa rosknroll.materialport.com. Vid bestéllning atar sig kunden att félja natbutikens
gallande leveransvillkor. Efter att kunden bestallt tjansten skickar RR en orderbekraftelse till den e-postadress
som kunden har angett. For att kunna motta orderbekraftelsen kravs det att du angett korrekt e-postadress, dar-
for ar det pa ditt ansvar att ange korrekt e-postadress och att registrera den korrekt. | orderbekréftelsen ser du
bland annat hdndelsens identifikationsnummer, bestallningens innehall, tjanstens pris och besokets giltighetstid.
Vénligen kontrollera att orderbekréftelsen motsvarar bestallningen da du far orderbekraftelsen. Om orderbekraf-
telsen inte 6verensstammer med bestéllningen maste du gora en reklamation i enlighet med avsnittet om Anger-
ratt i leveransvillkoren.

Den information som du ger oss via natbutiken lagras i RR:s informationssystem och anvdnds endast i fragor som
beror bestallningen i fraga (t.ex. leverans av orderbekréaftelsen till kunden). Registerbeskrivningar éver informat-
ionssystemet hittar du pa RR:s webbplats www.rosknroll.fi

Pris och moms

For bestallningar som gors i natbutiken ar det giltiga priset det pris som anges i natbutikens prislista. Priserna i
natbutiken faststalls pa basis av den aktuella avgiften som Nylands avfallsnamnd har faststallt. De aktuella pri-
serna finns pa RR:s webbplats pa www.rosknroll.fi/sv. RR férbehaller sig ratten att dndra priser och korrigera pri-
ser om priset ar felaktigt angivet av tekniska skal. Alla priser dr angivna i euro (EUR). Priserna som visas i natbuti-
ken inkluderar gallande momes.

Leverans

Kunden tar med sig det avfall som han/hon har deklarerat och/eller betalat for i forvag i natbutiken till den mot-
tagningsplats som han/hon viljer i enlighet med dess anvandarvillkor. Besoket &r ett engangsbesok och géller i 48
timmar fran det att besoket annonseras. Mottagningsplatserna och deras 6ppettider hittar du pa www.roskn-

roll.fi/sv.
Angerratt

Kunden har ratt att inom 14 dagar avboka den bestallda tjansten utan att behdva ange nagon anledning. Tiden for
angerratt gallande tjdnsterna berdknas fran mottagandet av orderbekréaftelsen.

For att utbva angerratten maste kunden ange att han/hon pa ett otvetydigt satt meddelat om att han/hon vill an-
nullera avtalet. For att folja angerfristen racker det med att kunden skickar oss en anmalan om utévandet av
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angerratten fore 14-dagarsperioden tar slut. Annulleringsanmalningar kan goras i fri form, till exempel via e-post
till den e-postadress som anges i avsnittet Kundservice. E-postmeddelandet ska atféljas av féljande uppgifter: den
e-postadress och det telefonnummer som angavs vid bestallningen, bestallarens namn och adress, betalarens
bankkontonummer och en kopia av orderbekraftelsen.

Reklamationer

Kunden ar skyldig att Iamna en orderbekraftelse i samband med reklamationen. Reklamation ska ske inom 14 da-
gar efter att orderbekraftelsen mottagits. Klagomal ska skickas skriftligen till den e-postadress som anges pa RR:s
webbplats under Kundtjanst.

Betalningssatt

Avgiftsbelagda tjanster betalas i samband med bestédllningen. Anvandning av tjansten kraver inte registrering och
inga extra avgifter tillkommer. Natbutiken anvander Paytrails tjanst, genom vilken kunderna kan betala fér en be-
stallning med olika betalningsmetoder. Féljande betalningsmetoder kan anvdndas i natbutiken: Natbanken (Aktia,
Handelsbanken, Oma Saastopankki, POP Pankki, Saastopankki, Danske Bank, Nordea, OP, S-pankki, Alandsban-
ken), Kreditkort (Visa och American Express) och MobilePay.

Betalningen sker med en sdker anslutning via Paytrails webbplats. Leverantoren av betalningséverforingstjanster
ar Paytrail Oyj, som ingar i Nets betalningslésningar. Paytrail Oyj visas som betalningsmottagare pa kontoutdraget
eller kortfakturan och vidarebefordrar betalningen till handlaren. Paytrail Oyj har ett av Finansinspektionen bevil-
jat verksamhetstillstand for betalningsinstitut och ett Safe Pay-certifikat for sakra betalningar. Alla datadverfo-
ringar och finansiella transaktioner ar krypterade, vilket innebar att ingen utomstaende kan se uppgifterna.

Force majeure

RR ansvarar inte for eventuella férseningar, hinder eller forseningar i leveransen av bestéllningen pa grund av om-
standigheter utanfor dess kontroll. RR &r inte skyldig att tillhandahalla tjansten och &r inte ansvarig for eventuella
skador som orsakats kunden om leveransen av tjansten hindras eller ar orimligt komplicerad pa grund av force
majeure. Force majeure omfattar till exempel strejk eller stridsatgarder, undantagstillstand, omfattande stor-
ningar i telekommunikations- eller elnat, naturkatastrofer, terroristattacker, tvangsatgarder vidtagna av en myn-
dighet, andra rattsliga atgarder eller andra exceptionella situationer.

Kundtjanst

| fragor som ror bestéllning, leverans eller retur kan RR: s kundtjanst nas via e-post pa asiakaspalvelu@rosknroll.fi.
Ovriga villkor

Vid kép och anvandning av de tjanster som kopts i RR:s natbutik forstar och accepterar kunden féljande aspekter
av anvandningen:

Kunden atar sig att sortera avfallet enligt RR:s sorteringsanvisningar och skyltar. Den som kommer med avfall an-

svarar for lossning av last och kérning i enlighet med trafikanvisningarna. RR ska ha ratt att debitera den som
kommer med avfallet for eventuella extra kostnader som felaktig verksamhet orsakat RR.
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Kunden atar sig att endast ta med det avfall som rapporterats och betalats i ndtbutiken. Om kunden tar med na-
got annat eller kvantitativt mer &n vad som har meddelats och betalats i webbutiken, atar han/hon sig att ersatta
de extra kostnaderna till RR.

Mottagningsplatserna har kameradvervakning som anvands for drift och 6vervakning av mottagningstjanster i
enlighet med miljotillstandet, for att sakerstalla sdakerheten och for att skydda egendom.

Kontaktuppgifter

Rosk'n Roll Oy Ab
Munkabacken 51
08500 Lojo
FO-nummer: 2447281-1
020 637 70 00
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