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Johdanto

Tama asiakaskyselyjen sarja oli osa Logistisesti optimoitu monilokerokerdys -hanketta, joka on saanut
rahoitusta ymparistoministeriolta osana Muovitiekartan kokeilu- ja pilotointihankkeen tukiohjelmaa. Lo-
gistisesti optimoitu monilokerokerdyshankkeessa toteutettiin yhden vuoden kestdanyt monilokerokokeilu
(kesakuu 2021-toukokuu 2022), jolla selvitettiin logistisesti optimoidun monilokerokerdyksen vaikutusta
kustannuksiin, ilmastopadastoihin, jatteiden maaraan seka asiakaskokemukseen. Hanke ja sen moniloke-
rokokeilu on kuvattu hankkeen tulosten yhteenvetoraportin luvussa 5. (https://rosknroll.fi/tutkimus-ja-
kehitys/). Tassa raportissa on kuvattu kokeilun asiakaskyselyjen toteutus ja tulokset.

Lohjalla ja Porvoossa,
15.11.2022
Marika Makkonen, Tarja Salojarvi ja Tuija Klaus
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1 Tavoitteet

Asiakaskyselyjen tarkoitus oli seka kerata hankkeessa tarvittavaa tietoa etta toimia viestikanavana asuk-
kailta Rosk’n Rollille.

Asiakaskyselyilla pyrittiin seuraamaan kotitalouksien asiakaskokemusta, jatteiden lajittelutottumuksia,
lajitteluun liittyvia asenteita seka tieto- ja taitotarpeita kokeilun edetessa. Lisaksi kyselyihin vastaamalla
asiakkaat ilmoittivat Rosk’n Rollille valintansa kiinteiston jatehuoltopalveluiksi seka kokeilun aikana etta
sen paattyessa.

Kyselyvastausten pohjalta toteutettiin 19 haastattelua, joiden tarkoitus oli syventaa ja tdsmentaa kysely-
vastauksista saamaamme tietoa. Haastatteluteemat valittiin etsimalla kyselyvastauksista toistuvuuksia,
poikkeavuuksia seka tarkentamista vaativia asioita. Taman raportin Tulokset seka Yhteenveto ja johto-
paatokset osioissa viitataan my0ds haastattelujen tuloksiin. Haastattelujen toteutus ja tulokset ovat ku-
vattu hankkeen rinnakkaisraportissa: Asiakashaastattelujen tulosraportti osana Logistisesti optimoitu
monilokerokerdys -hanketta ja se 10ytyy osoitteesta: https://rosknroll.fi/tutkimus-ja-kehitys/.

2 Kyselyjen toteutus

Toteutimme kolme kyselyn sarjan kaikille monilokerokokeiluun osallistuneille kotitalouksille:

1. kysely maalis-huhtikuussa 2021 ennen kokeilun alkua
2. kysely loka-marraskuussa 2021 kokeilun ollessa noin puolivalissa
3. kysely huhti-toukokuussa 2022 noin kuukausi ennen kokeilun paattymista.

Kaikki kyselyt toteutettiin padsdantoisesti nettikyselyna (Webropol-kyselysovelluksella) ja pyynto vastaa-
misesta lahetettiin asukkaille sahkdpostitse. Ne kokeilualueen kiinteistojen asukkaat, joiden sahkoposti-
osoite ei ollut yhtiomme tiedossa, saivat nettikyselyad vastaavan kirjepostilla Iahetyn kyselylomakkeen.
Kirjepostilla lahetetyn kyselylomakkeen mukana lahetettiin my&s vastauskuori, jossa postimaksu oli val-
miiksi maksettu.

Kustakin kyselysta lahetettiin tarvittaessa jopa kaksi sdhkopostimuistutusta nettikyselyyn vastaamisesta,
ellei ko. kiinteiston asukkaat olleet ennen muistutuksen lahettamista vastanneet kyselyyn. Kirjekyselyn
saajat eivat aikatauluista johtuneista syista saaneet muistutuksia.

2.1 Kyselyjen rakenne

Kyselyt pyrittiin toteuttamaan siten, etta niihin vastaaminen olisi asukkaille nopeaa. Nain ollen kyselyissa
suosittiin valinta- ja monivalintakysymyksia. Jokaisessa kyselyssa oli my6s avoimia kysymyksia, joilla
asukkaat pystyivat vapaasti esittdmaan nakemyksensa. Avoimiin kysymyksiin vastaaminen ei kuitenkaan
yleensa ollut pakollista.
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2.1.1 ENSIMMAINEN KYSELYLOMAKE

Kokeilun alkua edeltavassa kyselyssa tiedusteltiin, ottavatko asukkaat kotipihoillensa Rosk’n Rollin eh-
dottaman astiakokonaisuuden (ns. peruspaketti talouden asukasmaaran mukaisesti maariteltyna) vai
haluavatko he tahan jotakin muutoksia. Samassa yhteydessa pyydettiin tietoja talouden asukasmaarasta
ja muista mahdollisista jatemaaran syntyyn vaikuttavista seikoista seka kiinteistolla mahdollisesti aiem-
min jo kaytdssa olleista jatteiden erilliskerdyksista. Naiden lisaksi kyselylla tiedusteltiin jatteiden lajittelu-
tottumuksia seka syita mahdolliselle lajittelemattomuudelle. Kyselylomake on esitetty liitteessa 1.

2.1.2 TOINEN JA KOLMAS KYSELYLOMAKE

Seka kokeilun puolivalissa etta kokeilun loppuessa tehdyissa kyselyissa tiedusteltiin kokeilun vaikutusta
jatteiden lajitteluun, jateastioiden sekd kompostorien kdyttokokemuksia sekd tarkemmin astiakohtais-
ten jatejakeiden lajittelutottumuksia. Useat ndiden aiheiden kysymyksista toistettiin samanlaisina mo-
lemmissa kyselyissa.

Kolmannessa kyselyssa esitettiin myos tarkentavia kysymyksia toisen kyselyn vastauksissa kerrotuista
ongelmista biojatteisiin liittyen seka selvitettiin osana kokeilua tarjotun lisaneuvonnan vastaanottoa ja
huomioarvoa. Lisdksi kolmannessa kyselyssa tiedusteltiin, mitka jatteidenkerdyspalvelut kiinteistot otta-
vat kayttoonsa kokeilun paatyttya. Toisen ja kolmannen kyselyn kyselylomakkeet ovat esitetty liitteissa
2ja3.

3 Tulokset

Asukkaat vastasivat kyselyihin hyvin aktiivisesti. Ensimmaisen kyselyn vastausprosentti oli 90, toisen ky-
selyn 73 ja kolmannen 87. Ensimmaisen ja kolmannen kyselyn korkeammat vastaajamaarat selittyvat
ainakin osittain sill3, ettd osana niita asiakkaat ilmoittivat Rosk’n Rollille valitsemistaan jatteenkerayspal-
veluista. Kyselyihin vastaaminen oli asiakkaille helppo tapa kertoa, mita jateastioita kiinteistélle tuodaan
tai haetaan pois. Toisessa kyselyssa ei ollut mukana palvelujen valintaa, mika todennakdisesti laski toi-
sen kyselyn vastausinnokkuutta.

3.1 Ensimmaisen kyselyn tulokset
Kyselyyn vastasi kaikkiaan 251 henkil6d; 74 % nettikyselyyn ja 26 % kirjekyselyyn.
3.1.1 TAUSTATIEDOT JA ASTIAVALINNAT

Kuvassa 1 on esitetty vastaukset kotitalouksien asukasmaarista ja niiden jakautumisesta eri ikaryhmiin
0-65 vuoden valilla. Vastaajien kotitalouksista 16ytyi kaikkien ikdryhmien edustajia. Asukkaiden luku-
maara vaihteli 1-12/kotitalous.
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Kuva 1 Kyselyyn vastanneiden kiinteistojen asukasmddrdt ja niiden jakautuminen viiteen eri ikdryhmddn. Vastaajien n=251

Tutkimukseen osallistuville kotitalouksille ehdotettiin astiapaketteja seuraavasti:
140-litrainen biojateastia seka

e 360-litrainen 4-lokeroastia, jos asukkaita oli 1-2
e 660-litrainen 4-lokeroastia, jos asukkaita oli vahintaan 3.
4-lokeroastiat olivat materiaalihyédynnettaville jatteille (metalli, lasipakkaukset, kartonki ja muovit).

Astiavalinnoissa huomattava enemmisto vastaajista ei halunnut muutoksia asukasmaaransa perusteella
heille ehdotettuun astiapakettiin (kuva 2). 45 kiinteistda ei ottanut biojateastiaa, vaan kertoi kaytta-
vansa biojatteille sen sijaan omaa kompostoria. Hieman yli tai alle 10 kiinteistda valitsi uuden sekaja-
teastian tai valitsi heille ehdotetun 4-lokeroastian tilalle joko pienemman tai suuremman astiakoon.
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Kuva 2 Vastaukset monivalintakysymykseen: Mahdolliset muutokset peruspakettiin. Vastaajien n=250

3.1.2 LAJTTELUTOTTUMUKSET

Lajittelutottumuksia kysyttdessa hieman alle 40 % vastaajista kertoi heidan kotitaloutensa lajittelevan
kaikki jatteet: biojatteen, metallin, lasin, paperin, kartongin ja muovin (kuva 3). Vain 3 % vastaajista ker-
toi, etteivat he lajittele mitdan jatteita. Suurin osa vastaajista (62 %) kertoi lajittelevansa jonkin verran.
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Kuva 3 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Lajitteletteko te télld hetkelld jdtteitd. Vastaajien n= 250.
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Niilta vastaajilta, jotka ilmoittivat, etteivat he lajittele mitdan kodin jatteitd, kysyttiin syyta lajittelemat-
tomuuteen. Monivalintavaihtoehdoista suosituimmat vastaukset olivat: Jdtteiden vieminen kerdyspis-
teelle on hankalaa ja Emme tiedd mihin jétteisiin roskat kuuluvat (taulukko 1). Yksitoista muuta taulu-
kossa 1 esitettya vastausvaihtoehtoa valittiin syyksi myods vahintaan yhden kerran.

Taulukko 1 Vastaukset monivalintakysymykseen: Miksi teilld ei lajitella jétteitd? Vastaajien n= 7.

Vastaus Vastausten

lukumasrs
-

Jatteiden vieminen kerdyspisteelle on hankalaa

Emme tiedd mihin jatteisiin eri roskat kuuluvat

Emme tiedd minne jatteet pitdisi viedd lajittelun jélkeen
Jokin/jotkin muut syyt

létteiden huuhtelu, lidstdminen ja pakkaaminen on vaikeaa tai ty&lastad
Kerdyspisteet ovat lilan kaukana

Lajitellut jatteet veisivat kodissamme litkaa tilaa
Lajittelu on ikdvaa, sotkuista tai epamiellyttavaa

Emme tiedd mitkd jatteet voisi lajitella

Jatteiden lajittelulla emme sdastd rahaa

Lajittelu- ja pakkaamisohjeet ovat hankalia

Lajittelu vie liikaa aikaa
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Oman kompostorin kdyttd biojatteelle on hankalaa tai epamiellyttavaa

Lahes kaikki valitut vastausvaihtoehdot olivat syita, jotka poistuisivat kokeiluun osallistumisen my6ta,
silla kokeilussa opastetaan jatteiden lajitteluun (kaikki kokeiluun osallistujat saivat aluksi kattavan opas-
paketin), tuodaan kerdysastiat lahelle seka kompostorin sijasta kayttoon saa valitessaan biojateastian.

Tarkea huomio tuloksista on se, ettei yksikdan vastaaja valinnut lajittelemattomuuden syyksi asentee-
seen viittavia vaihtoehtoja (Emme pidd lajittelua térkednd; Emme usko, ettd lajittelusta on hyétyd tai
Lajittelun ei kuuluisi olla meidén tehtdvdmme, vaan se kuuluisi tehdéd automatisoidusti) eika kerayspis-
teisiin liittyvia epakohtia (Kerdyspisteet ovat epdsiistejd tai hankalia kdyttdd,; Kerdyspisteisiin ei aina
mahdu viemdni jéitteet).

Niilta vastaajilta, jotka olivat kertoneet lajittelevansa jonkin verran jatteita (kuva 3) kysyttiin, mitka jat-
teet heilta jaavat lajittelematta. 90 % vastaajista ilmoitti biojatteen ja 55 % ilmoitti muovipakkausten
jaavan lajitelematta (kuva 4). Myos muita jatejakeita (metalli, lasipakkaukset, kartonki seka paperi) ker-
rottiin jadvan lajittelematta, mutta biojatetta ja muovipakkauksia selvasti vahdisemmin.
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Kuva 4 Vastaukset monivalintakysymykseen: Millaiset jétteet teilld jddvdt lajittelematta? Vastaajien n=154.

Tiedusteltaessa heilta syita siihen, miksi osa jatteista jaa lajittelematta (taulukko 2), selkeasti yleisim-
maksi syyksi ilmoitettiin biojatteen kerdyspisteen puuttuminen. Biojatteeseen liittyen 22 vastaajaa il-
moitti myds oman kompostorin kayton olevan hankalaa tai epamiellyttdavaa. Muita yleisia vastauksia
bio- ja muiden jatteiden lajittelemattomuuteen olivat tilanpuute kodissa sekd kerayspisteille viemisen
hankaluus tai matka niihin. Vahemman ilmoitettiin syiksi jatteiden lajittelun hankaluuteen/epamiellytta-
utteeseen liittyvia syita. Tarjotuista vastausvaihtoehdoista

vyyteen liittyvia vaitteita tai ajan ja tiedon pu

jokainen tuli valituksi vahintadn kolmen vastaajan toimesta.

Taulukko 2 Vastaukset monivalintakysymykseen: Miksi ndmd jdtteet jddvdt lajittelematta? Vastaajien n=154.

Vastaus

M&&ra: Vastaus
-

Biojatteelle i ole kerdyspisteits

Jokin/ jotkin muut syyt

Kaikki lajitellut jatteet veisivat kodissamme liikaa tilaa

Kaikkien jatteiden vieminen kerdyspisteelle on hankalaa

Kerayspisteet ovat lilan kaukana

Oman kompostorin kiyttd biojatteelle on hankalaa tai epamiellyttavad
Kerdyspisteisiin ei aina mahdu tuomani jatteet

Emme tieda mihin jatteisiin kaikki roskat kuuluvat

Lajittelu on ikdvaa, sotkuista tai epamiellyttavaa

Emme tiedd minne kaikki jdtteet pitdisi vied3 lajittelun jélkeen
Kaikkien jatteiden lajittelu veisi lilkaa aikaa

Emme tieda mitk3 kaikki jatteet voi lajitella

Jatteiden huuhtelu, litistdminen ja pakkaaminen on vaikeaa tai tydlasta
Kerayspisteet ovat epésiisteja tai hankalia kayttaa

Avaamattomat ja likaiset pakkaukset ovat hankalia kisitelld

Lajittelu- ja pakkaamisohjeet ovat hankalia
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Muiksi syiksi sille, etteivat he lajittele biojatettd, vastaajat kertoivat, etta biojatetta syntyy vahan ja tal-
ettei ole kiinnostunut kompostoinnista tai biojatteen lajit-
telusta. Muovipakkausten osalta kerrottiin lajittelun jaavan, koska lajittelupiste on liian kaukana. Nelja

vella kompostori ei toimi. Muutama mainitsi,

vastaajaa kertoi oman laiskuutensa olevan sy

yn.



" Logistisesti optimoitu monilokerokerays
-Asiakaskyselyt

ROSK'N ROLL

sivu 9/30

Kaikilta vastaajilta kysyttiin, minne he vievat lajitellut jatteet. Suosituin vaihtoehto oli alueelliset kerays-
pisteet (kuva 5). Lisdksi 10 vastaajaa oli nimennyt avoimissa vastauksissa (Muualle, minne?) jaiteaseman,
jossa ko. jatteita otetaan maksutta vastaan. Oma kompostori oli kdytossa 77:11a vastaajista. Komposto-
rilla vastaajat saattoivat tarkoittaa joko lampderistettya kompostoria tai puutarhajatteiden kompostoria.

Kuva 5 Vastausten lukumddrdt monivalintakysymyksessd: Minne viette lajitellut jéitteet. Vastaajien n=250

235

Vastaajien lkm.

21
9
—

Kerdyspisteelle  Kotipihallamme  Kotipihallamme Muualle, minne?

(Rosk’n Rollin tai olevaan olevaan
Ringin ekopisteet,  kompostoriin monilokero- tai
erilliset paperin... muuhun eri jatt...

Kaikista kyselyyn vastanneista vain 11 % kertoi heilld olleen aiemmin tai olevan nykyisin kaytossa jattei-
den erilliskerayksia (kuva 6). Syiksi erilliskerdysten puuttumiseen ilmoitettiin kallis hinta seka se, ettei
erilliskerdaysmahdollisuuksista ollut tietoa. Tilanpuutetta ei maininnut syyksi yksikdan vastaaja.

Avoimissa vastauksissa kerrottiin monista muista syista. 22 vastaajaa kertoi vievansa jatteet ekopisteelle
ja sen toimivan hyvin. Seitseman vastaajista koki, ettei heilla ollut palvelulle tarvetta ja nelja mainitsi
hinnan olevan kallis. Viisi ilmoitti harkinneensa monilokeropalvelun tilaamista ja kaksi epaili palvelun toi-

mivuutta.
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Kuva 7 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Onko teilld ol- Kuva 6 Vastausten lukumdadrét monivalintakysymyksessd: Miksi ei?
lut tai onko teilld nykyisin kdytéssd monilokero- tai muita eri Kysymys esitettiin heille, joilla ei ole monilokero- tai muita eri jéttei-
jdtteiden kerdysastioita. Vastaajien n=248 den kerdysastioita. Vastaajien n=220

3.2 Toisen asukaskyselyn tulokset

Kokeilun puolivdlissa tehdyssa kyselyssa vastaajia oli 205. Heista nettikyselyyn vastasi 84 % ja kirjeky-
selyyn 16 %.

3.2.1 JATTEIDEN LAJITTELUTOTTUMUKSET

Toisessa kyselyssa tiedusteltiin kokeiluun ryhtymisen vaikutusta jatteiden lajitteluun (kuva 8). Kokeilun
kerrottiin lisdinneen lajittelua eniten biojatteen sekd muovipakkausten ja muovituotteiden osalta: vas-
taajista 67-72 % kertoi kokeilun lisanneen paljon tai hieman ndiden jakeiden lajittelua. Kartongin, lasi-
pakkausten ja metallin lajittelun lisdantymisesta kertoi 38-51 % vastaajista.

Paperin keraysta ei kokeiluissa tuotu kotipihoille. 96 % vastaajista kertoikin, ettei kokeilulla ollut ollut
vaikutusta paperin lajitteluun. Ottaen huomioon ensimmaisen kyselyn vastaukset, joissa vain 11 vastaa-
jaa 250 vastaajasta kertoi, etteivat he joko lajitelleet mitdan jatteita tai etta juuri paperi jai heilta lajitte-
lematta (kuvat 3 ja 4), voidaan kuvan 8 vastauksista paatelld, ettd vastaajat ovat jatkaneet paperin lajit-
telua kokeilun aikana. Toisin sanoen muiden jatejakeiden kerdys omalta pihalta ei vaikuttanut paperin
viemiseen kotipihaa kauempana sijainneille keradyspisteille.
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Vastausvaihtoehdot

Biojite o @ Vihentanyt paljon

®Vihentadnyt hieman

Kartonki @ Ei vaikutusta

Lisannyt hieman

Lasipakkaukset 59%
® Lisdnnyt paljon

Metalli

Muovipakkaukset 30%

Muovituotteet 24%

Paperi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vastaajien %-osuus

Kuva 8 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Onko kokeiluun osallistuminen vaikuttanut teiddn perheessd jétteiden lajitteluun? Vastaa-
jien n=198-205

Kaikkien jakeiden kohdalla osa (vaikkakin hyvin vahdinen osa) vastaajista kertoi ennakko-odotusten vas-
taisesti, etta kokeilu oli vahentanyt heillad lajittelua. Kysyttdaessa asiasta kokeilun jalkeen toteutetuissa
haastatteluissa ndin vastanneista moni kertoi tarkoittaneensa sita, etta jatetta oli syntynyt vahemman,
kun he olivat kokeilun aikana alkaneet kiinnittda enemman huomiota ostovalintoihinsa. Loput eivat joko
muistaneet, miksi olivat vastanneet nain tai kertoivat ymmartaneensa kysymyksen vaarin.

Tiedusteltaessa, ovatko kotitaloudet vieneet kokeilussa kiinteistoilta kerattavia jatteita kokeilun aikana
my0s ekopisteille tai jateasemalle (jateasema sijaitsi lahella kokeilualuetta ja siellda on myds alueellinen
kerayspiste kokeilussa keratyille jakeille), jakautuivat vastaajat kahteen yhta suureen ryhmaan (kuva 9).
Puolet vastaajista oli vienyt materiaalihyddynnettavia jatejakeita myds alueellisille kerdyspisteille. Avoi-
mista vastauksista kay ilmi, etta ekopisteille ja jateasemalle oli viety suurikokoisia jatteita, jotka eivat
olleet mahtuneet monilokeroastian lokeroihin, kuten suuria pahvilaatikoita ja muoveja sekd metalliro-
mua. Lisdksi jateasemalle oli viety puutarhajatteita. Tarkemmin ottaen 53 vastaajaa kertoi vieneensa
ekopisteille tai jateasemalle isoja pahveja. 22 ilmoitti vieneensa ekopisteelle muovia, joko pakkaussty-
roksia tai isoja maaria pakkausmuovia. Viisi vastaajaa kertoi vieneensa kartonkia ja muovia ekopisteelle,
koska oman jateastian lokerot olivat tayttyneet. 12 kertoi vieneensa jateasemalle metalliromua ja yh-
deksdn puutarhajatteita.
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Kuva 9 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Oletteko vieneet kokeilussa kerdttdvid jétteitd kokeilun aikana myéds ekopisteille tai jéite-
asemalle? Vastaajien n=204

Kysyttdessa lajittelusta perheenjdsenten kesken kertoi suurin osa vastaajista kaikkien perheenjasenten
lajittelevan (kuva 10). Niissa kotitalouksissa, joissa kaikki perheenjasenet eivat lajitelleet, syiksi ilmoitet-
tiin kaikkia kolmea annetuista vastausvaihtoehdoista (taulukko 4). Tiedonpuute oli merkittavin syy per-
heenjasenten lajittelemattomuudelle, sen jalkeen tulivat kokemus lajittelun merkityksettémyydesta ja
ajan puute.

Taulukko 3 Vastaukset monivalintakysymykseen: Miksi kaikki eivdt
lajittele? vastaajien n=12
6% [ ]3]
Kylla Vastaus Maara:
Vastaus
h
Kaikki eivat osaa / tiedd kuinka lajitellaan. 7
Kaikki eivat koe tarkedksi.
0% 50% 100% Osa kokee tyolaana. 3
Vastaajien %-osuus

Kuva 10 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Lajittelevatko kaikki
teiddn perheenne jésenet? Vastaajien n=203

3.2.2 JATEASTIAKOKONAISUUS

Kokeilu lisdsi kiinteistojen pihoilla jateastioiden lukumaaraa seka muutti jateastioiden tyhjennyspaivia.
Tiedustelimme kyselyssa, kuinka ndihin muutoksiin suhtauduttiin.

90 % vastaajista kertoi, etta jateastioille oli I6ydetty pihalta sopiva paikka ja 97 % kertoi, etteivat jateas-
tioiden tyhjennykset hairinneet (kuva 11). Tulos oli kokeilun kannalta erittdin myonteinen, sillda ennen
kokeilua astioiden lisdantyminen kotipihoilla epailytti montaa asiakasta: maardaysten mukaisen sopivan
paikan lIdytaminen niille koettiin hankalana ja harmitusta aiheutti varsinkin se, etteivat astiat mahtuisi
pihassa olevaan astiakatokseen. Naita seikkoja mainittiin usein kokeiluun ilmoittautumisen yhteydessa
ja tahan reagoiden kokeilun alussa paatettiin tarjota asiantuntija-apua astioiden sijoitteluun kiinteistojen
pihoilla kiymalla kohteissa ennen kokeilun alkua. Taman kyselyn tulos osoittaa, ettei tallaista ennen
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palvelun aloittamista ilmennytta varauksellisuutta ollut enaa laajasti havaittavissa puoli vuotta palvelui-
den kdynnistymisen jdlkeen.

Jateastioille |aytyi hyvin pihaltamme sopiva paikka
Jeasorden yhennyset ovat hanneet

50%
Vastaajien %-osuus

OEi

Kylla

100%

Kuva 11 Vastausten jakautuminen kahdessa vdittdmdssd jdteastiakokonaisuuteen liittyen. Kysymyksend: oletteko samaa mieltd seuraavien
vdittdmien kanssa? Vastaajien n=204 ja 201

3.2.3 BIOJATTEIDEN LAJITTELUTOTTUMUKSET SEKA ASTIAN JA KOMPOSTORIN KAYTTO

Biojatteiden lajitteluun ja siihen liittyviin kdytantoihin tai ilmidihin liittyvista vastauksista havaittiin on-
gelmia ilmenneen (kuva 12).

Tieddmme, mitka jatteet kuuluvat biojatteisiin.

Rosk’n Rollin jakamat lajitteluohjeet olivat riittavat.

Biojatteiden lajittelu on aiheuttanut kodissamme haittoja, k... 62%

Biojatteiden vieminen ulos jateastiaan/kompostoriin on suj...

13%

Biojdtteen pakkaaminen on helppoa. 17%
L 13

Biojatteiden lajittelu on sujunut hyvin 34 Kylla

Kodistamme on loytynyt sopiva paikka taytettavalle biojate... JREES
Biojatepussit ovat olleet kestdvid. 29%
Biojdtteen lajittelu on mielestdmme hyddyllista ja tarkeda.
Biojatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai epamiellytta... 82%
0% 50% 100%

Vastaajien lkm.

Kuva 12 Vastausten jakautuminen kymmenessd vdittdmdssd biojétteiden lajitteluun liittyen. Kysymyksend: oletteko samaa mieltd seuraa-
vien vdittdmien kanssa? Kussakin vdittdmdssd vastaajien n= 200204

Sen sijaan 38 % vastaajista kertoi biojatteiden lajittelun aiheuttaneen kodeissa haittoja, kuten hajuja tai
héiritsevia hyonteisia. 29 % ei ollut kokenut biojatepusseja kestavaksi ja 17 % vastasi, ettei biojatteen
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pakkaaminen ollut helppoa. 19 % koki lajittelun olevan hankalaa, sotkuista tai epamiellyttavaa. Yli 10 %
vastaajista koki, ettei heidan kodistaan ollut |16ytynyt sopivaa paikkaa taytettavalle biopussille ja ettei
biojatteiden vieminen ulos astiaan/kompostoriin ollut sujunut ongelmitta.

Avoimissa vastauksissa kuvattiin tarkemmin biojatteen lajitteluun liittyvia vaikeuksia. Ne kaikki liittyivat
biojatteen kosteuteen (kuten myds luultavimmin kuvan 12 valintakysymyksessa biojatepussin kestavyy-
den heikkoudesta raportoineiden 29 %:n vastaukset). Pddosa kuvasi paperisen biopussin rikkoutumista

tai nesteen valumista pussista sen kostuessa. Lisaksi kahdessa vastauksessa kerrottiin biojatteen houku-
telleen hydnteisia sisatiloihin.

Ongelmien ei koettu johtuvan tietotarpeista tai motivaatiosta, silla varsin yksimielisesti asukkaat ilmoit-
tivat tietavansa, mitka jatteet kuuluvat biojatteisiin. Jakamamme lajitteluohjeet oli myos koettu riitta-
vina ja ennen kaikkea lajittelu koettiin hyodylliseksi ja tarkeaksi.

Kyselyyn vastaajista 81 % oli kaytossaan biojateastia ja 19 % oma kompostori (kuva 13).

Oma lampokompostori 19%

Biojateastia, jonka jateauto tyhjentaa
81%

Kuva 13 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Onko teillé kokeilun aikana kdytdssd biojéiteastia vai kdytitteké omaa ldmpdkomposto-
ria? Vastaajien n=203

Biojateastian kayttokokemuksista kysyttiin heiltd, joilla se oli kokeilussa kdytdssa. 93 % kertoi astian kay-
ton sujuneen hyvin (kuva 14). Tasta huolimatta 51 % kertoi astiaan kertyneen hdiritsevasti hyonteisia tai
niiden toukkia ja 44 % kertoi biojatteiden aiheuttaneen astiassa hajuhaittoja. Yli 10 % raportoi myds hai-
ritsevista ampiaisista seka mahdollisista ongelmista astian kuivatushyllyn kaytossa.

Astiaan on kertynyt hairitsevasti hyOnteisia tai niiden toukkia. 49%

Biojateastian kayttd on sujunut hyvin. [

Kuivatushyllyn kdyttd on sujunut hyvin 17%

Astiaan tai sen ympérille on kertynyt hdiritsevsti ampiaisia. 85% Kylla

Biojateastian pesu on ollut tarpeellinen. [ERELS

[ ]
m

Biojatteet ovat aiheuttaneet jateastiassa hajuhaittoja 56%

0% 50% 100%
Vastaajien lkm.

Kuva 14 Vastausten jakautuminen kuudessa vdittémdssd biojdteastian kdyttokokemukseen liittyen. Kussakin véittdmdssd vastaajien n=
162-164
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Vastaaijilta kysyttiin, kuinka he olivat biojateastiaa kdyttaneet. Tulosten perusteella annettujen ohjeita
oli noudatettu hyvin: 91 % oli pakannut kaikki biojatteet ja 94 % oli kdyttanyt kuivatushyllya (kuva 15).

laittaneet biojiteastiaan myés puutarhajdtteits? 91%

pakanneet kaikki biojatteet?

valuttaneet nesteet pois biojatteists? 1%

[ E

kdyttaneet biojateastiassa olevaa kuivatushyllya?

Vastaajien lkm.

Kuva 15 Vastausten jakautuminen neljéssé kysymyksessé biojéiteastian kéyttéon liittyen. Kysymyksend: Oletteko...? Vastaajien n=162-164

Sen sijaan vaitteeseen ”“Olemme valuttaneet nesteet pois biojdtteistd” vastasi vain 79 % myonteisesti eli
kokeilun osallistujille annettujen ohjeiden mukaisesti. Tama voi kertoa siita, ettei kaikilla synny sellaista
biojatettd, jossa on paljon nesteita tai toisaalta siita, ettei ohjeistusta seurattu ja biojatteen nesteet ovat
voineet aiheuttaa ilmenneita haju- ja hydnteishaittoja. Puutarhajatteita ei suurin osa (91 %) ollut astiaan
laittanut. Tasta ei ollut ohjeistettu tarkasti erikseen. Puutarhajatteita saattoi kertya ja ne voitiin laittaa
joko bio- tai sekajateastiaan.

Useampi vastaaja toi avoimissa vastauksissa vield erikseen esille biojateastian houkuttelemat hyonteiset
(10 vastaajaa) seka voimakkaat hajuhaitat kesalld (9 vastaajaa). Hajuhaittoja kerrottiin syntyneen erityi-
sesti, kun astiaan oli laitettu liha- tai kalajatteita. Kesaajalle viisi vastaajaa toivoi tiheampaa tyhjennysryt-
mia ja samoin viisi vastaajaa toivoi myods useammin tapahtuvaa astian pesua.

Kokeilun ohjeistuksessa kerrottiin, ettd kokeilussa kdytettavan tuulettuvan biojateastian kaytto edellyt-
taa biojatteen pakkaamista paperipussiin. Rosk’n Roll jakoi kaikille kokeilun biojatteen kerdysasiakkaille
paperisia biojatepusseja maksutta.

Heilta, jotka ilmoittivat toisessa kyselyssa pakanneensa kaikki biojatteet (150 vastaajaa), tiedusteltiin mi-
hin he olivat ne pakanneet. Kaikki heista kertoivat kdyttaneensa Rosk’n Rollin jakamia paperipusseja
(kuva 16). 30 heista kertoi kdyttaneensa taman lisdksi muitakin paperipusseja ja 12 muitakin kuin paperi-
pusseja. Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat kayttaneensa maissitarkkelyspusseja ja muita paperi-
sia tai pahvisia pakkauksia kuten jauhopusseja. Valintakysymyksessa (kuva 16) biojatepussin kertoi sul-
keneensa vain 57 % vastaajista. Muiden kuin paperipussien kaytto seka pussien sulkematta jattaminen
ovat voineet osaltaan aiheuttaa joitakin ilmenneistad hyonteis- ja hajuongelmista.
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Sulkeneet pussit
Muihinkin paperipusseihin

Muihinkin kuin paperipusseihin b3

oskm Relinatemin peperpussEinn

Vastaajien lkm.

Kuva 16 Vastausten lukumddrdt monivalintakysymyksessd: Mihin olette pakanneet kaikki biojdtteet? Kysymys esitettiin heille, jotka olivat
pakanneet kaikki biojétteet. Vastaajien n=150

Heiltd, jotka kertoivat laittaneensa biojateastiaan myos puutarhajatteitd, kysyttiin, olivatko he myds pa-
kanneet nuo puutarhajatteet. 61 % oli ja 49 % ei ollut pakannut (vastaajien n=23).

Oman kompostorin kayttdjille (39 vastaajaa) esitettiin erilliset kysymykset. 95 % naista vastaajista kertoi
lampodkompostorin kdyton sujuvan hyvin (kuva 17). 24 % vastaajista kertoi, ettei lampokompostori toimi
hyvin talvisin eika sinne mahdu aina talven biojatteet. 32 % vastaajista kertoi, ettei kokeilusta saadut
biojatteen lajitteluohjeet olleet hyddyllisia kompostoijille ja 14 % (5 vastaajaa) ilmaisi kaipaavansa lisa-
ohjeita kompostorin kayttoon. Avoimet vastaukset kysymykseen: muita kayttékokemuksia komposto-
rista eivat tuoneet lisatietoa valintavastauksiin.

Lampdkompostorin kiyttd sujuu hyvin ﬁ
Lampdakompostori on toiminut hyvin myds talvisin ja sinne mahtuu aina talven biojatteet
®Ei
Kokeilusta saamani biojatteen lajitteluchjeet ovat olleet hyddyllisid myds kompostoijille 32% Kylls
Kalpaan [isé ohjeita kompostorin kiytitin
0% 20% A40% B0% 30% 100%

Vastaajien lkm.

Kuva 17 Vastausten jakautuminen neljdssd vdittdmdssd Idmpdkompostorin kéyttoén liittyen. Vastaajien n=36—-39

Kompostoijista vain 29 % (11 vastaajaa) kertoi kdyttdneensa Rosk’n Rollin verkkosivuilta 10ytyvia kom-
postointiohjeita. Heista lahes kaikki (10 vastaajaa) olivat kokeneet saaneensa ohjeista tarvittavan avun.

Taulukko 4 Kylld/ei vastausten lukumddrdt kompostointiohjeisiin liittyviin kysymyksiin

Kysymys Ei Kylla Yhteensa
-

Oletteko kayttaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta loytyvia kompostointiohjeita?;- 27 11 38

Oletteko saaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta 16ytyvistd kompostointiohjeista tarvittavan avun?;- | 1 10 11

Tutkiessa tuloksia tarkemmin vastaajatasolla ndimme, etta lisdohjeistusta kompostorin kdyttoon kaipaa-
vista 4/5 vastaajaa oli kokenut kokeilussa saadut biojatteen lajitteluohjeet hyddyllisiksi (kuva 17), mutta
vain 2/5 oli kdyttanyt Rosk’n Rollin verkkosivuilta [6ytyvia kompostointiohjeita (taulukko 5).
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3.2.4 4-LOKEROASTIAJATTEIDEN LAJITTELU JA ASTIAN KAYTTO

4-lokeroastian jatteiden lajittelu koettiin ongelmattomammaksi kuin biojatteen lajittelu ja kerays. Vain 6
% vastaajista koki 4-lokeroastian jatteiden lajittelun hankalaksi, sotkuiseksi tai epamiellyttavaksi (kuva
18), kun taas biojatteen kohdalla vastaava luku oli 19 % (kuva 12). Hankalimmiksi asioiksi 4-lokerojat-
teissa koettiin kuvan 18 esittamien tulosten mukaisesti avaamattomien pakkausten tyhjentaminen,
huuhtelu ja kuivatus (36 %) seka likaisten pakkausten huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten (34 %).

Kokeilussa sai poikkeuksellisesti laittaa muovinkerdaykseen pakkausten lisaksi myds muovituotteet. Huo-
mionarvoista onkin, etta vaitteeseen “Muovipakkausten ja -tuotteiden yhteiskerdys on tehnyt muovin
lajittelusta helpompaa” vastasi jopa 94 % myodnteisesti.

IHokeroastian jEtteiden lajittelu on mielestdni hyddyllistd ja tirkead

Tieddmme, mitkd jdtteet kuuluvat 4-lokeroastian kartonkiin, lasiin, metalliin ja muoviin

94%

Alokeroastian jatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttivia

1-lokeroastian jitteiden vieminen ulos jiteastiaan on sujunut ilman ongelmia

Kartengin, lasin, metallin ja muovin lajittelu on sujunut hyvin I
®F|
Avaamattomien pakkausten tyhjentdminen, huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten on hankalaa, sotk.. Kylls
Kodistamme on léytanyt sopivat paikat 4-lokeroastiaan vietaville jatteille
Likaisten pakkausten huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten on hankalaa, sotkuista tai epmiellyttivad “
Muovipakkausten ja -tuotteiden yhteiskerdys on tehnyt muovin lajittelusta helpompaa m
Rosk'n Rollin jakamat lajitteluchjeet olivat riittavit H
0% 20% 40% 0% 80% 100%

Vastaajien lkm

Kuva 18 Vastausten jakautuminen kymmenessé monilokeroastian jdtteiden lajitteluun liittyvdssd vdittdmdssd. Kussakin vdittdmdssd vas-
taajien n=203-205

4-lokeroastian kaytosta kysyttdessa ilmeni, ettda nakemykset eri jatejakeiden lokerojen sopivista koista
vaihtelivat. Lasi- ja metallilokerojen koot olivat sopivat 77 %:n mielestd, mutta muovi- ja kartonkilokero-
jen koot olivat sopivat vain 60 %:n mielesta (kuva 19).

Avoimissa vastauksissa oli jonkin verran yhtenevid, mutta myds jonkin verran keskenaan vastakkaisia
nakemyksid. Avoimissa vastauksissa 19 vastaajaa toivoi ylipaataan isompia astioita ja nelja taas tiheam-
pia tyhjennysvaleja. Tyhjennysvaleja ja astiakokoja sai muuttaa myos kesken kokeilun, mutta kaikki asuk-
kaat eivat olleet huomanneet tata mahdollisuutta. Kyselyn jalkeen asukkaille lahettiin kirje, jossa muis-
tutettiin mahdollisuudesta vaihdoksiin. Lisdksi 29 vastaajaa toivoi, etta kartonkilokeron koko olisi suu-
rempi ja 6 vastaajaa puolestaan suurempaa muovilokeroa. 38 vastaajaa kertoi lasi- ja metallilokeroiden
olevan liian suuret heidan tarpeisiinsa. Kolme vastaajaa taas toivoi suurempaa metallilokeroa.
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Lasi- ja metallilokerojen koot ovat sopivat 23%

Muovi- ja kartonkilokerojen koot ovat sopivat
[ ]3]
4-lokeroastian kdytto on sujunut hyvin. I Kylla
Jattect ovat siheuttaneet astiassa hajUha‘Attoja.
0% 50% 100%

Vastaajien %-osuus

Kuva 19 Vastausten jakautuminen neljdssé vdittdmdssd 4-lokeroastian kdyttékokemukseen liittyen. Kussakin véittémdssé vastaajien n=
204-205

Itse 4-lokeroastian kaytto oli kuitenkin muuten sujunut hyvin (98 % vastaajista); haittoina mainittiin sa-
tunnaisesti hajut (10 %). Avoimissa vastauksissa astian toimivuuteen liittyen nelja vastaajaa reklamoi ve-
den padsevan astiaan sisddn astian ja kannen valista. Kaksi vastaajaa koki astian kannen kayton hanka-
laksi. Lisaksi toivotiin parempaa tietoa tyhjennyspaivista. Kaksi vastaajaa toivoi paristojen ja sdhkéromun
kerayksen lisdamista palveluun, kun taas paperinkerayksen lisaamista palveluun toivoi kolme vastaajaa.

Kokeilun alussa jaetuissa ohjeissa neuvottiin painelemaan muoveja ja kartonkeja jateastiassa siten, etta
lokeroihin mahtuisi enemman jatteita. Kun tasta kysyttiin, ndin vastasi tehneensa 91 % vastaajista (kuva
20). Jokseenkin ennakko-odotusten vastaisesti vain 65 % vastaajista ilmoitti laittaneensa muovilokeroon
sekd muovipakkauksia ettd muovituotteita. Tata tulosta voi selittda se haastattelututkimuksessa (Asia-
kashaastattelujen tulosraportti osana Logistisesti optimoitu monilokerokeradys -hanketta) myéhemmin
ilmi kaynyt seikka, etta asukkaat kokivat hankalaksi erottaa, mitka ovat muovipakkauksia ja mitkda muovi-
tuotteita.

painaneet muoveja ja kartonkeja tiiviimmaksi, jotta lokeroihin mahtuu enemman? S

laittaneet muovilokeroon sekd muovipakkauksia ettd muovituotteita (kuten vanhat h...
®Ei
nostaneet metalli- ja lasilokerikon valilla pois saadaksenne lisda tilaa muoville ja kart... Kyl
pyrkineet tdyttdmadn myds metalli- ja lasilokerikon alle jdavan tilan?
0% 50% 100%

Vastaajien [km.

Kuva 20 Vastausten jakautuminen neljdssd kysymyksessd 4-lokeroastian kdytt6on liittyen. Kysymyksend: oletteko..? Vastaajien n=203-205

Kysyttdessd muuta palautetta (avoin vastaus) monilokerokokeiluun liittyen 39 % vastaajista (79 vastaa-
jaa) antoi palautetta. Naista pdaosa oli positiivisia kuten: ”Olen positiivisesti ylldttynyt miten helppoa.”
tai "Upea kokemus, olemme erittdin tyytyvdisid.”. Positiivisessa palautteessa vastaajat kertoivat palvelun
toimivan hyvin, helpottaneen heidadn arkeaan ja lisinneen lajittelua. Moni kertoi huomanneensa sekaja-
temaaran vahentyneen. Muutamat vastaajat kertoivat, ettd huolta oli aiheuttanut pakkausten huuhtelu
ja sen aiheuttamat haitat. Muistutusviestia tyhjennyspaivasta toivotiin ennen jokaista tyhjennysta.


https://rosknroll.fi/tutkimus-ja-kehitys/
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3.3 Kolmannen asukaskyselyn tulokset
Kyselyyn vastasi 247 henkil6a. Heista 85 % vastasi nettikyselyyn ja 15 % kirjekyselyyn.

3.3.1 PALVELUT KOKEILUN JALKEEN

Kolme neljdsosaa vastaajista valitsi kokeilun jalkeisiksi jatteenkerdyspalveluikseen jonkun muun kuin
mitd heillda ennen kokeilua oli ollut (kuva 21). Kyselyyn
vastaajista 43 % ilmoitti jatkavansa kokeilun aikana ol-
leilla palveluilla tutkimuksen paatyttyakin ja 33 % ilmoitti
uuden jateastiavaihtoehtojen ja tyhjennysvalien yhdistel-
man.

40%

L
=]
ES

Heistd, jotka valitsivat uuden jateastiavaihtoehtojen ja
tyhjennysvélien yhdistelman (n=81), 49 valitsi kdyttoonsa
biojateastian ja 25 ilmoitti kompostoivansa itse biojat-
teet. 4-lokeroastian valitsi kdytt6onsa 54 vastaajaa. Kaik-

=)
o
ES

Wastaajien %-osuus

10%
kien kokeiluun osallistuneiden kotitalouksien valinnat ko-
keilun jalkeisiksi kerayspalveluiksi (astiat ja niiden tyhjen-
0% nysvalit) on koottu hankkeen tulosten yhteenvetoraport-
1)jatkan - 2)Valitsen 3) Palaan tiin. Sielld kokeilun jélkeisia valintoja voi vertailla myds
nykyisella uuden jatteenkera... - . . . e i .
monilokero... jiteastiavai... joka meilli oli kokeilun aikaisiin ja kokeilua edeltaviin palveluvalintoi-
mukaisella ja ennen hin.
palvelulla  tyhjennysva... kokeilua

Kuva 21 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Valitse
jdtehuoltopalvelusi kokeilun pddttymisen jdlkeen. Vastaa-
jien n=244

3.3.2 JATTEIDEN LAJITTELUTOTTUMUKSET

Kolmannen kyselyn vastauksissa kokeilun vaikutus jatteiden lajitteluun (kuva 22) oli hyvin samankaltai-
nen kuin toisessa kyselyssa (kuva 8): kokeilun kerrottiin lisdnneen eniten muovituotteiden ja -pakkaus-
ten seka biojatteiden lajittelua seka jonkin verran myos kartongin, lasipakkausten ja metallin lajittelua.
Paperin kohdalla lisdys oli hyvin vahainen. Ja samoin kuin toisessa kyselyssd, myos kolmannessa kyse-
lyssa pieni osa vastaajista kertoi kokeilun vahentaneen lajittelua (tdman raportin sivulla 11 on pohdittu
tatd tulosta asiakkaiden haastattelutulosten valossa).
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Vastausvaihtoehdot
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Paperi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vastaajien %-osuus

Kuva 22 Vastausten jakautuminen kysymyksessé: Onko kokeiluun osallistuminen vaikuttanut teidén perheessd jdtteiden lajitteluun? Vastaa-
jien n=232-241

Kun vertaillaan tarkemmin toisen ja kolmannen kyselyn vastauksia kysymykseen kokeilun vaikutuksista
lajitteluinnokkuuteen (kuva 23), ndhdaan kolmannen kyselyn vastausten siirtyneen maltillisesti Lisddntyi
paljon tai Lisddntyi hieman -vaihtoehdoista Ei vaikutusta -vaihtoehdolle metallin, kartongin sekd muo-
vien kohdalla. Toisin sanoen suurimmat muutokset kyselyjen valilld olivat ndiden jakeiden lajittelussa, ja
tuo suunta muutoksessa oli myonteisesta vaikutuksesta neutraaliin tilaan: kokeilu lisasi lajittelua (2. ky-
sely) = kokeilulla ei ollut vaikutusta lajitteluun (3. kysely).

Syitd muutokselle emme tieda. Yhtena tarkedna tekijana on eroavaisuus vastaajamaarissa. Toisessa ky-
selyssa oli kunkin jatejakeen kohdalla 198-205 vastaajaa kun taas kolmannessa kyselyssa oli 232-241
vastaajaa. N&din ollen kolmannen kyselyn tulosta voidaan pitda paremmin koko kokeiluun osallistuvaa
joukkoa edustavana. Kokeilun lajitteluvaikutuksen hiipumiseen voi syyna olla myds aika. Kun kolmannen
kyselyn aikaan kokeilun alusta on kulunut jo viisi kuukautta pidempi aika, on lajittelu voinut muodostua
vahvemmin rutiininomaiseksi, jolloin aiempia kaytant6ja ei niin hyvin enaa muisteta. Lisaksi vastaajat
ovat saattaneet ajatella tassa kohdin syntyvan jatemaaran vahentyneen ylipaansa, jolloin myos lajitelta-
vaa syntyy vdhemman (ks. sivu 11).
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Samalla lailla kuin toisessa kyselyssa, lahes kaikki kolmannen kyselyn vastaajat kertoivat kaikkien heidan
perheenjasentensa lajittelevan (kuva 23). Poikkeuksena toisen kyselyn vastauksiin kolmannessa kyse-
lyssa ne harvat, jotka ilmoittivat, etteivat kaikki perheenjdsenet lajittele jatteitd, kertoivat kaikki syyksi
osaamisen tai tiedon puutteen. Aiemmassa kyselyssa osa perheenjdsenista ei vastaajien mukana lajitel-
lut, koska he eivat pitdneet sitd tarkedna tai siihen ei ollut aikaa.

Kuva 24 Vastausten jakautuminen kysymyksessd: Lajittelevatko
I kaikki teiddn perheenne jésenet? Vastaajien n=242

OFi

Kylla
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3.3.3 BIOJATTEIDEN LAJITTELUTOTTUMUKSET SEKA ASTIAN JA KOMPOSTORIN KAYTTO

Viimeisessa kyselyssa toistettiin samat kysymykset myds biojatteen lajittelusta kuin toisessa kyselyssa.
Suurimmaksi osaksi vastaukset olivat samankaltaisia (vain 0—3 prosenttiyksikon eroja), mutta neljassa
vaitteessa viimeisen kyselyn vastaukset poikkesivat enemman (kuva 25). Viitteeseen ”Biojatepussit ovat
olleet kestdvid” myonteisesti vastanneiden maara nousi toisen kyselyn 71 prosentista kolmannen kyse-
lyn 79 prosenttiin. Biojatteen pakkaamista piti toisessa kyselyssa helppona 83 % vastaajista, kun kolman-
nessa heidan osuutensa oli jo 88 %. Biojatteen lajittelu oli sujunut hyvin 91 %:lla vastaajista toisessa ky-
selyssd, kun kolmannessa heita oli 95 %.
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Eniten vastaukset olivat muuttuneet vaitteen ”Biojdtteiden lajittelu on aiheuttanut kodissamme haittoja,
kuten hajuja tai hdiritsevid hyénteisid” kohdalla: toisessa kyselyssa haittoja raportoi 38 %, mutta kol-
mannessa enaa 22 %.

Tieddmme, mitkd jatteet kuuluvat biojatteisiin.

Biojatteen lajittelu on mielestamme hyadyllists ja tarkeda.

Biojatteiden vieminen ulos jteastiaan/kompostoriin on sujunut ilman ongelmia. JEEIES

Biojatteiden lgjittelu on sujunut hyvin 3§

Biojatepussit ovat olleet kestévis.

Biojatteiden lajittelu on aiheuttanut kodissamme haittoja, kuten hajuja tai héiritsevid hyon... * syl\é
Biojatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttivaa.
Kodistamme on léytynyt sopiva paikka taytettédville biojatepussille. 12%
Rosk’n Rollin jakamat lajitteluohjeet olivat riittdvat. .
Biojétteen pakkaaminen on helppoa.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastaajien %-osuus

Kuva 25 Vastausten jakautuminen kymmenessé vdittdmdssé biojétteiden lajitteluun liittyen. Kysymyksend: oletteko samaa mieltd seuraa-
vien vdittdmien kanssa? Kussakin vdittimdssé vastaajien n=238-242

Syita biojatteen lajittelun ja pakkaamisen helpottumiseen seka haittojen vahenemiseen voi olla useita.
Kyse voi olla lajittelun ja pakkaamisen oppimisesta seka siitd, etta naiden kyselyjen valilla tarjottiin puo-
lelle osallistujista juuri biojatteen lajitteluun ja kasittelyyn liittyvaa lisineuvontaa. Toisaalta biojatteen
haju- ja muut haitat saattoivat olla vastaajilla toisen kyselyn aikaan syksylld 2021 tuoreempana mielessa
hellekesan jalkeen. Kolmas kysely toteutettiin kevaalla 2022, jolloin hajuja ja 6t6koita ei valttamatta ol-
lut useaan kuukauteen esiintynyt.

Avoimissa vastauksissa kuvatiin tallakin kertaa haasteita olleen paperisten biojatepussien kaytossa. 17
vastaajaa kertoi, etta biojatteista kastunut pussi ei kesta nostamista, vaan menee rikki. Moni vastaaja

kertoi kuitenkin oppineensa kokeilun aikana, miten kosteusongelmia voi ehkaista ja ettei kokeilun lo-

pussa enaa ongelmaa ollut.

Jakauma vastaajissa biojateastian sekd oman kompostorin kayttajien valilla oli suurin piirtein samankal-
tainen kolmannessa kyselyssa (kuva 26) kuin toisessa kyselyssa (kuva 13).
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Oma lampobkompostori 21%
Kuva 26 Vastausten jakautuminen kysymyksessd:
Onkao teillé kokeilun aikana kéytdssd biojéteastia vai
kdytdttek6 omaa limpdkompostoria? Vastaajien
n=243

Tuulettuvan biojateastian kayttajilta tie-
Biojateastia, jonka jiteauto hientzi | dusteltiin viela kokeilun paattyessa

e muutamia kayttokokemuksia (kuva 27).
92 % vastasi biojateastian kdyton suju-
neen hyvin (toisessa kyselyssa vastaava tulos oli 93 %). Kuivatushyllyn kaytto oli sujunut hyvin 80 %:lla
vastaajista (83 % toisessa kyselyssa). 25 % ilmoitti, ettd biojateastiaa ei aina ollut saatu tyhjennettya ko-
konaan jatteen jadatymisen vuoksi (tata ei ollut kysytty toisessa kyselyssa, koska se toteutettiin talven
alkaessa).

Avoimissa vastauksissa asukkaat tarkensivat, etteivat biojatepussit pysyneet kuivatushyllylla. Kaksi ker-
toi, ettd astian alusta on hieman vino, joten johtunee siitd. Kolme vastaajaa raportoi, etta pakkasella bio-
pussi jaatyi kiinni hyllyyn ja repeytyi, jolloin jate tippui irtaimena astiaan. Lisaksi kuusi vastaajaa kertoi
biopussien jaatyneen hyllyn sijasta astiaan tai sen valilevyyn kiinni talvella. Kaksi kommenttia tuli siita,
ettad astia on liian kevyt ja kaatui tuulessa. Ja muutamassa vastauksessa toivottiin useampaa bioastian
pesukertaa kesdkaudella. Eniten mainintoja palautteessa tuli hydnteisista biojateastiassa (16 vastausta)
ja kesdkaudella esiintyneista hajuhaitoista (14 kappaletta). Myos kommenteista nousi esiin, miten erilai-
sia maaria biojatetta talouksissa syntyy.

Biojateastian kdyttd on sujunut hyvin.

Kuivatushyllyn kdyttd on sujunut hyvin. ®Fi
Kylla
Jateastiaa ei aina olla saatu tyhjennettyd kokonaan koska ...

0% 50% 100%
Vastaajien %-osuus

Kuva 27 Vastausten jakautuminen kolmessa vdittdmdssd biojdteastian kdyttokokemukseen liittyen. Kussakin vdittdmdssd vastaajien
n=188-193

Uusina kysymyksina kolmannessa kyselyssa tiedusteltiin vastaajien nakemysta kaytossaan olleen bioas-
tian koosta ja tyhjennysvalista. Biojateastian koko ja tyhjennysvalit olivat yli 70 %:lle vastaajista olleet
sopivat (kuva 28). Noin neljannes (26 %) vastasi astian olleen turhan suuri, mutta toisaalta 18 % raportoi
tyhjennysvalin olleen liian lyhyt.
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Kuva 28 Vastausten jakautuminen kysymyksissd: JGtemddrédnne néhden, a) onko biojdteastian KOKO ollut... ja b) onko biojéteastian TYH-
JENNYSVALI ollut... Vastaajien n=194 molemmissa kysymyksissd

Biojateastian kayttoon liittyvien kysymysten vastaukset eivat kolmannessa kyselyssa (kuva 29) poiken-
neet merkittavasti toisen asukaskyselyn tuloksista (kuva 15). Vastauserot kyselyiden valilla olivat 0-3 %.

valuttaneet nesteet pois biojatteista?
kdyttaneet biojateastiassa olevaa kuivatushyllya?
@®Ei
jalttaneet blojateasnaan myos pUUtarhaJattE|ta? Ky”a
pakanneet kaikki biojatteet?

0% 50% 100%
Vastaajien %-osuus

Kuva 29 Vastausten jakautuminen neljdssd kysymyksessd biojdteastian kdyttoon liittyen. Kysymyksend: Oletteko kokeilun aikana...?. Vas-
taajien n=189-192

Samoin kuin toisessa, myos kolmannessa kyselyssa kysyttiin biojatteiden pakkaamisesta tarkemmin
heiltd, jotka olivat ilmoittaneet pakanneensa kaikki biojatteet. Kolmannen kyselyn tulokset (kuva 30) oli-
vat hyvin samankaltaiset kuin toisen kyselyn tulokset (kuva 16) eli muutosta ei ollut havaittavissa.
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Kuva 30 Vastausten lukumddrdt monivalintakysymyksessd: Miten olette pakanneet kaikki biojdtteet? Kysymys esitettiin heille, jotka olivat
pakanneet kaikki biojdtteet. Vastaajien n=174

Uutena kysymyksena kolmannessa kyselyssa tiedusteltiin arvosanaa biojatteen kerdyspalvelulle. Palve-
lun aikana koetuista puutteista huolimatta oli kerdyspalvelun saama kokonaisarvosana hyva: 89 % antoi
kokonaisarvosanaksi joko kiitettavan tai hyvan, 10 % antoi arvosanaksi valttavan ja heikon vain 1 %
(Kuva 31).

® Heikko

Hyva

@ Kiitettava

Kuva 31 Vastausten jakautuminen
0% 20% 40% 60% 80% 100% kysymyksesséd: Minkd arvosanan an-
taisitte biojétteen kerdyspalvelulle?
Vastaajien n=193

Vastaajien %-osuus

Kompostorin kayttdjille toistettiin kolmannessa kyselyssa toisen kyselyn kysymykset. Vastaajia oli kol-
mannessa kyselyssa yli 30 % enemman (kuva 32) kuin toisessa kyselyssa (kuva 17). Vastausten tulos oli
kolmannessa kyselyssa taysin sama kompostorin talvitoimivuuden seka lisdohjeiden tarpeen osalta. Sen
sijaan kompostorin kdayton sujumisessa oli pieni muutos: toisessa kyselyssa 95 %:lla kaytto oli sujunut
hyvin ja kolmannessa kyselyssa 92 %:lla. Kolmannessa kyselyssa myds kokeilun lajitteluohjeet koettiin
hyodyllisempina (toisessa kyselyssa 68 % oli kokenut ohjeet hyodyllisiksi, kolmannessa kyselyssa 76%).

Lampokempostori on toiminut hyvin my6s talvisin ja sinne mahtuu aina talven biojatte... 19%

Kokeilusta saamani biojatteen lajitteluchjeet ovat olleet hyodyllisia myds kompostoijille.
OF|
Lampokompostorin kdyttd sujuu hyvin. Kylls
Ka.‘paan hsaa OhJeita kom p0510ri” kayﬁoon
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuva 32 Vastausten jakautuminen neljéissé vdittdmdssd Iimpdkompostorin kdyttéon liittyen. Vastaajien n=50-52
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Hieman vahemman kuin toisessa kyselyssa kompostoijista vain 21 % (11 vastaajaa) oli kdyttanyt Rosk’n
Rollin nettisivuilta 16ytyvia kompostointiohjeita (taulukko 6). Kaikki heista kokivat saaneensa noista oh-
jeista tarvittavan avun

Taulukko 5 Kylld/ei vastausten lukumddrdt kompostointiohjeisiin liittyviin kysymyksiin

Kysymys Ei Kylla Yhteensa
w

Oletteko kayttaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta [6ytyvia kompostointiohjeita?;- 40 11 51

Oletteko saaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta l1oytyvista kompostointiohjeista tarvittavan avun?;- 11 11

Tutkiessa tuloksia tarkemmin vastaajatasolla ndimme, etta lisdohjeistusta kompostorin kdyttoon kaipaa-
vista 6/7 vastaajaa oli kokenut kokeilussa saadut biojatteen lajitteluohjeet hyddyllisiksi, mutta vain 2/7
oli kdyttanyt Rosk’n Rollin verkkosivuilta 16ytyvia kompostointiohjeita.

3.3.4 4-LOKEROASTIAN JATTEIDEN LAJITTELU JA ASTIAN KAYTTO

Kokeilun paattyessa 4-lokeroastiassa kerattavien jatteiden lajittelu tuntui sujuvan vastaajilta hyvin (kuva
33). Ainoastaan avaamattomien tai likaisten pakkausten huuhtelu ja kuivatus koettiin hankalaksi, sot-
kuiseksi tai epamiellyttavaksi. Vastaukset noudattelivat pitkalti toisen kyselyn tuloksia. My6s sopivien
paikkojen I6ytyminen kotoa 4-lokeroastiaan vietaville jatteille oli yha osalle hankalaa (11 %).

Kartongin, lasin, metallin ja muovin lajittelu on sujunut hyvin. |

Rosk’n Rollin jakamat lajitteluohjeet olivat riittavat I

Tieddmme, mitka jatteet kuuluvat 4-lokeroastian kartonkiin, lasiin, metalliin ja muoviin

4-lokeroastiassa kerdttivien jitteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttévas.

4-lokeroastiassa kerdttdvien jatteiden vieminen ulos jateastiaan on sujunut ilman ongelmia I

OFi
Kodistamme on |dytynyt sopivat paikat 4-lokeroastiaan vietéville jatteille
Kylla

4-lokeroastiassa kerdttavien jatteiden lajittelu on mielestani hyddyllista ja tarkeda.

Likaisten pakkausten huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttavaa

Muovipakkausten ja -tuotteiden yhteiskerdys on tehnyt muovin lajittelusta helpompaa. KA

Avaamattomien pakkausten tyhjentdaminen, huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten on hankalaa, sotk...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vastaajien %-osuus

Kuva 33 Vastausten jakautuminen kymmenessd monilokeroastian jdtteiden lajitteluun liittyvdssd vdittdmdssd. Kussakin véittdmdssd vas-
taajien n=241-245

Kysyttdessa uudelleen astian lokerojen koosta ja ylipaataan astian kayton sujumisesta, tulokset ovat hy-
vin samankaltaiset (kolmannen kyselyn tulokset on esitetty kuvassa 34 ja toisen kyselyn kuvassa 19).
Taysin samoin kuin edellisella kerralla, 98 % vastaajista katsoi astian kayton sujuneen hyvin. Tyytyvaisyys
lokerokokoihin oli kolmannessa kyselyssa hieman kasvanut.
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4-lokeroastian kaytto on sujunut hyvin. I
Lasi- ja metallilokerojen koot ovat sopivat OFi
Kylla
Muovi- ja kartonkilokerojen koot ovat sopivat
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Kuva 34 Vastausten jakautuminen kolmessa vdittdmdsséd 4-lokeroastian kdyttékokemukseen liittyen. Kussakin vdittdmdssd vastaajien
n=241-244

Avoimessa palautteessa vastaajat kertovat palvelun helpottaneen lajittelua. Etenkin se, ettei jatteita tar-
vitse kuljettaa minnekaan kotipihasta, sai toistuvia mainintoja. Kokeilun oli myds koettu auttaneen huo-
maamaan, kuinka paljon eri jatetta taloudessa syntyy. Etenkin syntyneen muovijatteen maara oli yllatta-
nyt useat. Kartonkilokeron liian pieni koko tuotiin myds toistuvasti esiin avoimissa vastauksissa seka
muovipakkausten huuhtelun ekologisuutta epailtiin toistuvasti.

Samoin kuin biojatteen kohdalla, kysyttiin kolmannessa kyselyissa uusina kysymyksina ndakemyksia vas-
taajilla kaytossaan olleiden 4-lokeroastioiden koosta ja tyhjennysvilista. Kokeilun paatyttya 81 % vastaa-
jista koki 4-lokeroastian koon seka tyhjennysvalit sopiviksi (kuva 35). Lopuista suurin osa oli sitd mielta,
ettd joko astiakoko oli liian pieni (eli jatteet eivat mahtuneet sinne hyvin) tai astian tyhjennysvali oli liilan
lyhyt (eli astia ei tayttynyt ennen tyhjennysta).

Kuten biojateastian kohdalla my6s 4-lokeroastian koon, ja tyhjennysvalin sai itse valita ja vaihtaa kokei-
lun aikana (Rosk’n Roll oli tehnyt niihin ehdotuksia, mutta ehdotusten hyvaksymisen sijaan pystyivat ko-
keiluun osallistujat valitsemaan itsendisestikin). Kaikki eivat olleet tata sisdistaneet, mika olikin paatelta-
vissa joistakin avoimista vastuksista tai mahdollisesti tarjontaan olisi haluttu lisda vaihtoehtoja. Kokeilun
aikana myos astioiden tayttoasteita mitattiin. Astioiden tayttdastemittausten tuloksissa (Jdteastioiden
tdyttdasteiden tulosraportti osana Logistisesti optimoitu monilokero -hanketta) nakyy suurta hajontaa
siind, kuinka taysina astioita on tyhjennetty.

a) 4-lokeroastian koko b) 4-lokeroastian tyhjennysvali
100% 100% Kuva 35 Vastausten jakautuminen kysy-
myksissd: Jatemddrddnne ndhden, a)
" m onko 4-lokeroastian KOKO ollut... ja b)
3 3 onko 4-lokeroastian TYHJENNYSVALI ol-
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Kuten toisessa, myos kolmannessa kyselyssa kysyimme tarkemmin 4-lokeroastian kaytosta selvittaak-
semme, oliko ohjeistusta seurattu. Kolmannen kyselyn tulokset (kuva 36) olivat hyvin samankaltaiset
kuin ne olivat toisessa kyselyssa olleet (kuva 20). Suurimmat muutokset nahtiin kysymyksissa lokeroiden
poisnostamisesta seka jatteiden tiiviimmaksi painamisesta. Kolmannessa kyselyssa 7 % enemman vas-
taajista oli nostanut metalli- ja lasilokerikkoa valilla pois saadakseen enemman tilaa muoville ja karton-
gille, mutta toisaalta 5 % vahemman vastaajia oli painanut muoveja ja kartonkeja tiiviimmaksi saadak-
seen lokeroihin mahtumaan enemman jatteita.

painaneet muoveja ja kartonkeja tiiviimmaksi, jotta lokeroihin mahtuu enemman? 14%

laittaneet muovilokeroon sekd muovipakkauksia ettd muovituotteita (kuten vanhat h...
®Ei
pyrkineet tdyttdmaan myds metalli- ja lasilokerikon alle ja3van tilan? Kylls
nostaneet metalli- ja lasilokerikon valilld pois saadaksenne lisda tilaa muoville ja karto...
0% 50% 100%

Vastaajien lkm.

Kuva 36 Vastausten jakautuminen neljdssé kysymyksessd 4-lokeroastian kdytt6on liittyen. Kysymyksend: oletteko...? Vastaajien n=241-243

4-lokerojatteiden kerayspalvelu sai kokeilun paattyessa kiitettavan tai hyvan arvosanan jopa 94 % vas-
taajista. Loput antoivat valttdavan ja heikkoa arvosanaa ei antanut enaa yksikaan vastaaja (kuva 37). 4-
lokerojatteiden kerdyspalvelu koettiin siis vielda hieman parempana kuin biojatteiden kerdyspalvelu (kuva
31).

® Vilttava
6% 31%
Hyva

@ Kiitettava

Kuva 37 Vastausten jakautuminen kysymyksessd:
Minké arvosanan antaisitte 4-lokerojdtteiden kerdys-

palvelulle? Vastaajien n=243
0% 50% 100%

Vastaajien %-osuus

Kuten toisessa kyselyssa, myos kolmannen kyselyn avoimissa vastauksissa tuotiin esille nakemyksia lasi-
ja metallilokerojen liian suuresta koosta, metallilokeron liian pienesta koosta seka veden paasysta ja-
teastiaan astian kannen huonon istuvuuden takia. Myds tyytyvaista palautetta palveluun annettiin. Kehi-
tysideoina vastaajat ehdottivat muistutusviestia aina ennen tyhjennyspaivaa (myos silloin kun ko. astian
tyhjennysvili ei ole muuttunut), koska useamman astian tyhjennyspaivan muistaminen koettiin mahdot-
tomaksi. Muutama ehdotti myds 4-lokeroastian sijaan 2-lokeorastiaa vain kartongille ja muoville, koska
lasia ja metallia syntyy niin vahan. Muutama ehdotus tuli myds yhteisista korttelikerdayskerayspisteista
kierratettaville jatteille omilla kiinteist6illa sijaitsevien 4-lokeroastioiden sijaan.
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3.3.5 VINKKIKORTTIEN VASTAANOTTO

Osana kokeilua testattiin lisineuvontana kirjepostissa lahetettyja A5-kokoisia vinkkikortteja. Puolet ko-
keiluun osallistuvista saivat vinkkikortteja kokeilun puolivalin ja toisen asukaskyselyn jalkeen (marras-,
joulu- ja tammikuussa).

Kortteja saaneilta tiedusteltiin kolmannessa kyselyssa, olivatko he huomanneet heille postitse lahetetyt
kortit. Vastaajista 80 % (96 vastaajaa) kertoi huomanneensa kortit ja heista 65 % (63 vastaajaa) kertoi
korteista olleen hyotya (taulukko 7). Kysely toteutettiin muutama kuukausi korttien saamisen jalkeen,
joten vinkkikorttien muistamista viela kyselyyn vastattaessa voidaan pitaa merkittavana. Voitaneen siis
tulkita, etta postitse lahetetty oikea-aikainen viestinta saavuttaa paremman huomioarvon kuin esimer-
kiksi sdhkopostitse tuleva suoramainonta. Ainakaan ylimaaraista postia ei tassa yhteydessa koettu hairit-
sevana roskapostina.

Taulukko 6 Kylld/ei vastausten jakautuminen vinkkikorttien huomaamisessa sekd niiden hyédyllisyyden kokemisessa.

Kysymys Ei Kylld Yhteensa
Oletteko huomanneet postissa marras-tammikuussa jaetut Rosk’n Rollin vinkkikortit?;- | 24 96 120
Oliko korteista hyotya?;- 33 63 96

3.3.6 PALAUTE KOKEILUSTA

Samoin kuin toisessa kyselyssa vastaajat kertoivat myos kolmannen kyselyn avoimessa palautteessa ko-
keilun olleen heille hieno asia ja he kiittivat mahdollisuudesta paasta siihen mukaan. Talla kertaa pa-
lautetta oli jattanyt 40 % vastaajista (98 vastaajaa) ja lahes poikkeuksetta kaikki palautteet olivat positii-
visia. Palautteita olivat mm. "On ollut hienoa pddstd osallistumaan téhdén kokeiluun. On ollut toimiva ja
hyvid systeemi. Kiitos paljon ”, " Kiitos ettd saatiin osallistua kokeiluun!”.” Kokeilu on ollut hieno mahdolli-
suus. Aikaisemmin olen ajatellut myds monilokerovaihtoehtoa mutta pitéinyt sitéd aivan liian kalliina ver-
rattuna vanhaan systeemiin. Nyt kun olemme pddsseet kokeilemaan sitd ja olemme huomanneet ettd
kuinka paljon helpompaa jéitteiden kdsittely on niin maksamme mielellimme uudesta palvelusta myéds
jatkossa. hinta ei kuitenkaan ole liian paljon enemmdn sekd samalla kdynnit jatepisteilld (kartonki, lasi,
metalli) jéd pois. Eli kiitos paljon mahdollisuudesta pddsté kokeilemaan tdtd ja kokea palvelun hyédyt.”

Joissakin palautteissa tuotiin esille muitakin asioita. Esimerkiksi muutamassa palautteessa todettiin ja-
teastioiden olevan liian suuria ikdihmisten pienille talouksille, pienen jatekertyman vuoksi.

4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Ennen kokeilua syyt lajittelemattomuudelle olivat eniten kaytantoon liittyvia ja sellaisia, joita kokeiluun
osallistuminen paaosin poistaisi. Sen sijaan asenteellisia, lajittelua vastaan olevia syita ei juurikaan ni-
metty monivalinnoissa tai avoimissa vastauksissa. Kokeilun aikana ei mydskadan asenteellisia lajittelua



‘. Logistisesti optimoitu monilokerokerays
-Asiakaskyselyt

ROSK'N ROLL
sivu 30/30

vastaan olevia syita tuotu esille. Jatteiden lajittelun esteena voidaan ndiden tulosten valossa sanoa taten
olevan jatehuollon jarjestaminen. Asenne voi toki vaikuttaa taustalla, mutta sitd ei ainakaan tuoda esiin.

Jatehuollon jarjestamiseen liittyen tuloksista kdyvat ilmi myds alkukokemukset lajittelun hankaluudesta
tai ty6laydesta. Taten kynnysta lajittelun aloittamiselle voidaan pitdaa kohtalaisena. Tuloksissa nakyy kui-
tenkin, etta lajittelu opitaan nopeasti ja kokeiluun osallistuneiden asukkaiden haastatteluissa kavi ilmi
lajittelusta muodostuvan tapa jo parissa kuukaudessa. Asukkaiden kynnysta lajittelun aloittamiseen tuli-
sikin madaltaa. Asukasta tulisi kannustaa aloittamaan lajittelemalla esim. vain osa jatteistaan, kaikkia
jatteita ei tarvitse heti osata lajitella.

Bio- ja muovijatteet olivat ne jakeet, joita ennen kokeilua oli lajiteltu vahiten. Kyselyvastauksissa kokei-
lun kerrottiin lisdnneen eniten juuri ndiden jakeiden lajittelua. My6s muiden kokeilussa kerattyjen jateja-
keiden kohdalla nahtiin lajittelun lisddantyneen tai pysyneen ennallaan. Lisaksi muovituotteiden ja muovi-
pakkausten yhteiskerdayksen koettiin lahes yksimielisesti helpottavan lajittelua. Kokeilun koettiin siis sel-
vasti lisanneen lajittelua.

Kokeilun aikana ilmenneita haasteita tuotiin eniten esille biojatteiden kasittelyyn ja biojateastiaan liit-
tyen (kosteus, haju ja hyonteisongelmat kodeissa ja jateastiassa). Kaikille kokeiluun osallistujille jaettiin
ennen kokeilua lajittelu- ja astiankayttéoppaat, joissa neuvottiin, kuinka tallaisia mahdollisia ongelmia
voitaisiin valttaa. Kerdyksen alkuvaiheen runsas tieto- ja ohjemaaraa saattoi olla vaikea kerralla sisaistaa.
Kyselytulosten perusteella alun lajitteluohjeita pidettiin riittdvind, mutta neuvonnan kertausta ja pilkko-
mista pienempiin kerta-annoksiin selvasti tulosten valossa tarvitaan. Esim. kuvallisen neuvonnan lisaami-
sella tekstin rinnalle voitaisiin ohjeita selkeyttda ja konkretisoida. Jatkossa uusien biojatekerdyksen ja
varsinkin tuulettuvan biojateastian kayttajien neuvontaan tullaan kiinnittdamaan erityistd huomiota, ja
konkretiaa ohjeisiin lisataan.

4-lokeroastian jatteita koskien suurimpina haasteina koettiin pakkausten huuhtelu ja kuivatus seka avaa-
mattomien pakkausten tyhjentaminen. Tama on merkittava tulos biojatteen kertymien kasvattamisen
nakokulmasta, kun jatealalla mietitaan kasittelymenetelmia ja niista johtuvia ohjeistuksia esimerkiksi
kerdykseen sallitun biojatteen suhteen. Toisaalta myos asukkaiden tekema jatteidenkasittely vaikutti
olevan puhtausoletusten osalta ohjeistukseen nahden liiankin tunnollista: kokeilussa erilliskerattyjen
muovien huomattiin olevan erittdin puhtaita annettuun ohjeistukseen ndhden (Muovijitteen fraktioiden
tulosraportti osana Logistisesti optimoitu monilokero -hanketta). Asiaa tulisi selvittda lisda ja neuvonnassa
voitaisiinkin ehka siirtya pakkausjatteiden puhtausvaatimuksen osalta hieman sallivampaan savyyn, kui-
tenkaan lipsumatta liikaa pakkaustuottajien ohjeistuksesta.

Seka biojatteiden etta 4-lokerojatteiden kerdyspalveluihin oltiin hyvin tyytyvaisia ja vapaasti jatetyissa
avoimissa vastauksissa kokeilun paattyessa odottamattoman iso osa kyselyyn vastaajista kiitti mahdolli-
suudesta osallistua kokeiluun. Mahdollisuutta kokeilla palvelua ilman sitoutumista palveluun tulisi vah-
vemmin viestid asukkaiden suuntaan, ja valmiin ehdotuksen tarjoaminen kannustaisi myos testaamaan
ja madaltaisi taten kynnysta lajittelun aloittamiseen.
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Monilokerokokeilun asukaskysely |

Asemanpellolla toteutettavassa monilokerokerayksen tutkimushankkeessa saatte kotipihallenne uudet
jateastiat, jotka ovat kaytdssanne vuoden ajan kesdkuusta 2021 ldhtien. Taméa kysely tehdd&n osana
tutkimushanketta.

Kyselyyn tulee vastata viimeistaan 13.4.2021. Lisatietoja kyselysta antaa Rosk’n Rollin asiakaspal-
velu: tutkimus@rosknroll.fi, p. 020 637 7058

Tassa kyselyssa on kolme osiota, joilla selvitetdén

A) kiinteistbnne asukasmaara ja muita jatemaariin vaikuttavia seikkoja
B) kotipihallenne tuotava jateastiapaketti

C) tahanastisia lajittelutottumuksianne.

Vastausten avulla varmistamme kayttéonne parhaiten sopivat astiakoot. Lajittelutottumuksia kartoitetaan
viela kahdesti hankkeen aikana. Toistettavien kyselyjen avulla kerataan tietoa kotitalouksien jatteiden
lajittelukaytdnnoistd seka asiakaskokemuksista. Nama tiedot ovat tarked osa tata pian kaynnistyvaa ko-
keilua. Kokeilun tuloksista tiedotamme asukkaille kokeilun loppuessa.

A) ASUKASMAARA JA KIINTEISTOSSA SYNTYVA JATE

1. Osoite kiinteistdlle, jolle jateastiat tuodaan

, 08500 Lohja

2. Kuinka monta henkil6a kodissanne asuu?

3, joista eri ikaryhmiin kuuluu?
Merkitkaa henkilomaarat ikaryhmittain

0-3 -vuotiaita

4-12 -vuotiaita

13-19 -vuotiaita

20-65 -vuotiaita

yli 65-vuotiaita
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4. Onko taloudessanne/kiinteistossanne jotain erityista, mika vaikuttaa syntyvan jatteen maaraan?

Esimerkiksi yritystoimintaa, lemmikkeja? Syntyykd vaippajatetta tms.? Kertokaa omin sanoin.

B) JATEASTIAT

Kokeilussa pyritdan pidentamaan jateastioiden tyhjennysvéleja kuljetuksista aiheutuvien
paastojen ja kustannusten minimoimiseksi (tyhjennysvaleista kerrottu tarkemmin kirjeessa).
Jéateastioiden tulee siis olla riittavan suuret kodissanne syntyvaan jatemaaraan nahden. Koti-
pihallenne tulevat jateastiat ja niiden koot eivat vaikuta palvelun hintaan.

Mikéli kodissanne asuu 1-2 henkil6&, tuomme teille:
- 360-litrainen nelilokeroastia (leveys 75 x korkeus 107 x syvyys 88 cm)
- 140-litrainen biojateastia (48 x 108 x 55 cm)

Mikali kodissanne asuu 3 henkildoa tai enemman, tuomme teille:
- 660-litrainen nelilokeroastia (123 x 121 x 82 cm)
- 140-litrainen biojateastia (48 x 108 x 55 cm)

5. Mahdolliset muutokset peruspakettiin
Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista

O EMME TARVITSE MUUTOKSIA EHDOTETTUUN PERUSPAKETTIIN
BIOJATEASTIA: Kaytamme lampoeristetty&d kompostoria, joten emme ota biojateastiaa

NELILOKEROASTIA: Kodissamme asuu 1-2 henkild&, mutta otamme suuremman,
660-litraisen nelilokeroastian

NELILOKEROASTIA: Kodissamme asuu yli 2 henkil6&, mutta otamme pienemman,
360-litraisen nelilokeroastian

SEKAJATEASTIA: Emme kayta nykyista, otamme 240-litraisen sekajateastian
SEKAJATEASTIA: Emme kayta nykyista, otamme 360-litraisen sekajateastian

SEKAJATEASTIA: Emme kayta nykyista, otamme 660-litraisen sekajateastian

OO0 O OO
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6. Lisatiedot

Onko jotain muuta, mitd haluatte huomioitavan jateastioiden toimituksessa? Esim. astioiden
sijoituspaikka jne.

C) TAHANASTISET LAJITTELUTOTTUMUKSET

Osana tutkimushanketta selvitetaan myos asukkaiden kokemuksia jatteiden lajittelusta seka kokeiluun kuulu-
vien jateastioiden kaytosta. Ennen kokeilujakson alkua haluamme kuulla taloutenne nykyisista tottumuksista ja
kokemuksista.

7. Lajitteletteko talla hetkelld jatteitad? Valitkaa sopivin (vain yksi) vaihtoehto.

O Emme lajittele mitdan jatteita, vaan laitamme kaikki sekajateastiaan

Lajittelemme jonkin verran
-> vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen no. 9

Lajittelemme kaikki jatteet: biojatteen, metallin, lasin, paperin, kartongin ja muovin
- vastattuanne tdman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen no. 11
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8. Miksi teilla ei lajitella jatteita? Voitte valita useita vaihtoehtoja.

Emme tied&a mitka jatteet voisi lajitella

Emme tieda mihin jatteisiin eri roskat kuuluvat

Emme tied& minne jatteet pitéisi vieda lajittelun jalkeen

Lajittelu- ja pakkaamisohjeet ovat hankalia

Lajittelu on ikavaa, sotkuista tai epamiellyttavaa

Jatteiden huuhtelu, litistdminen ja pakkaaminen on vaikeaa tai tyolasta
Lajittelu vie liilkaa aikaa

Lajitellut jatteet veisivat kodissamme liikaa tilaa

Jatteiden vieminen kerayspisteelle on hankalaa

Kerayspisteet ovat liilan kaukana

Kerayspisteet ovat epasiisteja tai hankalia kayttaa

Kerayspisteisiin ei aina mahdu viemani jatteet

Oman kompostorin kaytto biojatteelle on hankalaa tai epamiellyttavaa
Emme pida lajittelua tarkeana

Emme usko, etté lajittelusta on hyotya

Lajittelun ei kuuluisi olla meidan tehtadvdmme, vaan se kuuluisi tehda automatisoidusti

Jatteiden lajittelulla emme saasta rahaa

00000000000 000000

Jokin/jotkin muut syyt, mitka?

- vastattuanne tdhan kysymykseen, siirtykda kysymykseen no. 12

9. Millaiset jatteet teilla jaavat lajittelematta? Voitte valita useita vaihtoehtoja.

O

Biojate

Kartonki
Lasipakkaukset
Metalli

Muovipakkaukset

OO00O0O

Paperi
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10. Miksi n&ma jatteet jaavat lajittelematta? Voitte valita useita vaihtoehtoja.

Q

000000000

Emme tied& mitka kaikki jatteet voi lajitella

Emme tieda mihin jatteisiin kaikki roskat kuuluvat

Emme tied& minne kaikki jatteet pitéisi vieda lajittelun jalkeen

Lajittelu- ja pakkaamisohjeet ovat hankalia

Lajittelu on ikévaa, sotkuista tai epamiellyttavaa

Jatteiden huuhtelu, litistdminen ja pakkaaminen on vaikeaa tai tyolasta
Avaamattomat ja likaiset pakkaukset ovat hankalia kasitella

Kaikkien jatteiden lajittelu veisi liikaa aikaa

Kaikki lajitellut jatteet veisivat kodissamme liikaa tilaa

Kaikkien jatteiden vieminen kerayspisteelle on hankalaa

O Biojatteelle ei ole kerayspisteita

0000

O Jokin/ jotkin muut syyt, mitka?

Kerayspisteet ovat liilan kaukana
Kerayspisteet ovat epasiisteja tai hankalia kayttaa
Kerayspisteisiin ei aina mahdu tuomani jatteet

Oman kompostorin kaytto biojatteelle on hankalaa tai epamiellyttavaa

11. Minne viette lajitellut jatteet? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

OO000O

Kerayspisteelle (Rosk’n Rollin tai Ringin ekopisteet, erilliset paperinkerayspisteet)
Kotipihallamme olevaan kompostoriin

Kotipihallamme olevaan monilokero- tai muuhun eri jatteiden keraysastiaan

Muualle, minne?
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12. Kuinka jatteiden lajittelu ja keraykseen vieminen mielestédnne nykyisin toimii? Miten palvelua tulisi

kehittaa, jotta se soveltuisi taloutenne tarpeisiin paremmin?

13. Onko teilld ollut tai onko teilld nykyisin kdytdssa monilokero- tai muita eri jatteiden keraysastioita

Qo

O Ei = vastattuanne taméan vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen 15

14. Kuinka monilokero- tai eri jatteiden kerayspalvelu on mielestanne toiminut? Kuinka palvelua voisi

kehittdaa? Kertokaa vapaasti omin sanoin

- vastattuanne tdhan kysymykseen, siirtyk&a kysymykseen 16

15. Miksi ei?
O Emme ole tienneet, ettd monilokeron tai eri jatteiden keréaysastiat voisi saada kotipihalle
O Monilokeropalvelu tai eri jatteiden kerdysastiat kotipihalla tulevat liian kalliiksi

O Kotipihallamme ei ole tilaa monille astioille

O Muu syy, mika?
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16. Palautetta Rosk’n Rollille tulevaan kokeiluun liittyen

Kiitos vastaamisestal!

Taytetty lomake tulee lahettaa vastauskuoressa (postimaksu maksettu)
13.4.2021 mennesséa Rosk’n Rollille
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Monilokerokokeilun asukaskysely I

Kyselyyn vastaaminen vie n. 7 minuuttia. Kiitos osallistumisestasi!

Taytetty lomake tulee 1dhettda vastauskuoressa (postimaksu maksettu)
14.11.2021 mennessa Rosk’n Rollille

1. Onko kokeiluun osallistuminen vaikuttanut teidan perheessa jatteiden lajitteluun? *
Arvioikaa vaikutusta lajitteluun jokaisen jatelajin kohdalla.

Vahentdnyt Vahentanyt Ei Lisannyt Lis&nnyt
paljon hieman vaikutusta hieman paljon

Biojate *

Kartonki *

Lasipakkaukset *

Metalli *

Muovipakkaukset (muovilokero) *

Muovituotteet (muovilokero) *

Paperi (ei kerata monilokerokokeilussa)

*

O OO0 O0O0O0O0
O OO0 O0OO0O0O0
O OO0 0O00O0O0
O OO0 O0O0O0O0
O OO0 0O0O0O0
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2. Oletteko vieneet kokeilussa kerattavia jatteita kokeilun aikana mydés ekopisteille tai jatease-
malle? *

() Kyla

O Ei - vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen nro 4

3. Mita kokeilussa keréattavia jatteita olette vieneet myds ekopisteille tai jateasemalle?

4. Lajittelevatko kaikki teidan perheenne jasenet? *

O Kylld > vastattuanne tamén vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen nro 6

() Ei

5. Miksi kaikki eivat lajittele?
Voitte valita useita vaihtoehtoja.

|| Osakokee tydlaana.
|| Kaikki eivat koe tarkeaksi.

D Kaikki eivat osaa / tieda kuinka lajitellaan.

6. Jateastiakokonaisuus pihallanne: oletteko samaa mieltd seuraavien vaittamien kanssa? *

Kylla Ei
Jateastioille 16ytyi hyvin pihaltamme sopiva paikka. * O O

Jateastioiden tyhjennykset ovat héirinneet. * O O
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BIOJATE

7. Biojatteiden lajittelu: oletteko samaa mielta seuraavien vaittamien kanssa?*
Kyll3

O

Tiedamme, mitka jatteet kuuluvat biojatteisiin. *

Rosk’'n Rollin jakamat |ajitteluohjeet olivat riittavat. *

Biojatteiden lajittelu on sujunut hyvin *

Biojatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttavaa. *
Kodistamme on l6ytynyt sopiva paikka taytettavélle biojatepussille. *
Biojatteen pakkaaminen on helppoa. *

Biojatepussit ovat olleet kestavia. *

Biojatteiden lajittelu on aiheuttanut kodissamme haittoja, kuten hajuja
tai hairitsevia hyonteisia. *

Biojatteiden vieminen ulos jateastiaan/kompostoriin on sujunut ilman
ongelmia. *

OO O O0O000O0

Biojatteen lajittelu on mielestamme hyodyllista ja tarkeaa. *

m

O 0 O 000 oo

8. Onko jotain erityista, johon kaipaisitte lajitteluohjeistusta?

A

9. Miksi biojatteiden lajittelu ei ole sujunut hyvin? ‘
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10. Onko teilld kokeilun aikana kaytdssa biojateastia vai kaytattekd omaa lampodkompostoria?

*
() Biojateastia, jonka jateauto tyhjentaa

O Oma lampdkompostori - vastattuanne taméan vaihtoehdon, siirtyk&a kysymykseen nro 17

11. Kayttokokemuksenne biojateastiasta. *
Kylla

Biojateastian kaytté on sujunut hyvin. *

Kuivatushyllyn kaytté on sujunut hyvin. *

Biojateastian pesu on ollut tarpeellinen. *

Biojatteet ovat aiheuttaneet jateastiassa hajuhaittoja. *

Astiaan on kertynyt hairitsevasti hyonteisia tai niiden toukkia. *

O OO0 O0O0
OO0O000O0m

Astiaan tai sen ymparille on kertynyt hairitsevasti ampiaisia. *

12. Muita kokemuksia pihan biojateastian toimintaan liittyen.




‘ ’ Liite 2
Toinen kyselylomake

ROSK'N ROLL

13. Oletteko kokeilun aikana...*
Kylla

valuttaneet nesteet pois biojatteista? *
pakanneet kaikki biojatteet? *
kayitdneet biojateastiassa olevaa kuivatushyllyd? *

laittaneet biojateastiaan myods puutarhajatteita? *

/OOOOT-

©o@©o

14. Mihin olette pakanneet kaikki biojatteet? * ‘—__

Voitte valita useita vaihtoehtoja.

|:| Rosk’n Rollin jakamiin paperipusseihin

|:| Muihinkin paperipusseihin
|:| Muihinkin kuin paperipusseihin

| | Sulkeneet pussit

15. Mihin muihin kuin paperipusseihin olette pakanneet biojatteet? ‘—

‘/

16. Oletteko pakanneet myds biojateastiaan laittamanne puutarhajatteet? *
() Kylla
() Ei

-> vastattuanne naihin kysymyksiin, siirtykaa kysymykseen nro 21
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17. Kayttokokemuksenne kompostorista.
Kylla Ei

O

Lampdkompostorin kayttd sujuu hyvin. *

Lampokompostori on toiminut hyvin myds talvisin ja sinne mahtuu aina
talven biojatteet. *

Kokeilusta saamani biojatteen lajitteluchjeet ovat olleet hyddyllisia
my6&s kompostoijille. *

O O O
O O O O

Kaipaan lisda ohjeita kompostorin kayttéén. *

18. Muita kayttokokemuksia kompostorista.

19. Oletteko kayttianeet Rosk’n Rollin verkkosivuilta I16ytyvia kompostointiohjeita?

() Kyla

O Ei ~> vastattuanne tdman vaihtoehdon, siirtykéa kysymykseen nro 21

20. Oletteko saaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta 16ytyvistda kompostointiohjeista tarvittavan
avun?

() Kyla
() Ei
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MONILOKEROASTIA

21. Kartongin, metallin, muovin ja lasipakkausten lajittelu: oletteko samaa mielta seuraavien
vaittdmien kanssa? *

Kylla

Tiedamme, mitka jatteet kuuluvat 4-lokeroastian kartonkiin, lasiin, O
metalliin ja muoviin. *

Rosk’n Rollin jakamat lajitteluohjeet olivat riittavat. *

Kartongin, lasin, metallin ja muovin lajittelu on sujunut hyvin. *

Muovipakkausten ja -tuotteiden yhteiskerays on tehnyt muovin
lajittelusta helpompaa. *

Kodistamme on |8ytanyt sopivat paikat 4-lokeroastiaan vietéville
jatteille.  *

4-lokeroastian jatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai
epamiellyttavaa. *

Avaamattomien pakkausten tyhjentdminen, huuhtelu ja kuivatus
lajittelua varten on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttavaa. *

Likaisten pakkausten huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten on hankalaa,
sotkuista tai epamiellyttavaa. *

4-lokeroastian jatteiden vieminen ulos jateastiaan on sujunut ilman
ongelmia. *

OO0 0O 000 O0QOO =
|

OO0 O O O O O 0O

4-lokeroastian jatteiden lajittelu on mielestani hyodyllista ja tarkeaa. *

T

22. Onko jotain erityistd, johon kaipaisitte lajitteluohjeistusta?

23. Kertokaa kartongin, lasin, metallin ja muovin lajittelun haasteista omin sanoin. ‘———
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24. Kayttokokemuksenne 4-lokeroastiasta.
Kylla Ei

4-lokeroastian kayttdé on sujunut hyvin. *
Muovi- ja kartonkilokerojen koot ovat sopivat *

Lasi- ja metallilokerojen koot ovat sopivat *

O O OO0

O
0)-
©

®

Jatteet ovat aiheuttaneet astiassa hajuhaittoja. *

25. Millaista muutosta toivoisitte muovi- ja kartonkilokerojen kokoihin? ‘___

26. Millaista muutosta toivoisitte lasi- ja metallilokerojen kokoihin? ‘ T

27. Oletteko kokeilun aikana... *
Kylla Ei

painaneet muoveja ja kartonkeja tiivimmaksi, jotta lokeroihin mahtuu O
enemman? *

laittaneet muovilokeroon sekd muovipakkauksia ettd muovituotteita
(kuten vanhat hammasharjat, lelut, muoviastiat jne.)? *

pyrkineet tayttdmaan myds metalli- ja lasilokerikon alle jaavan tilan? *

nostaneet metalli- ja lasilokerikon valilla pois saadaksenne lisaa tilaa
muoville ja kartongille? *

O O O
O O O O
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28. Muita kokemuksia 4-lokeroastian toimintaan ja kayttoon liittyen.

29. Muu palaute monilokerokokeiluun liittyen.

Kiitos vastaamisestal!

Taytetty lomake tulee 1dhettda vastauskuoressa (postimaksu maksettu)

14.11.2021 mennessa Rosk’n Rollille
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Liite 3. Kolmas asukaskyselylomake

Monilokerokokeilun asukaskysely Il

Taytetty lomake tulee lahettdd vastauskuoressa (postimaksu maksettu)
viimeistaan 11.5.2022 Rosk’n Rollille

Tama on viimeinen Asemanpellon monilokerokokeilun asukaskysely. Vastaamalla kyselyyn

A) ilmoitatte valitsemanne jatteenkerayspalvelut ja
B) aiempien kyselyjen tapaan, kerrotte jatteiden lajittelutottumuksista seka jateastioiden
kayttokokemuksista.

Kyselyyn vastaaminen vie n. 10 minuuttia. Kiitos osallistumisestasi!

Vastaattehan kyselyyn viimeistaan 11.5.2022.
Lisatietoja antaa Rosk’n Rollin asiakaspalvelu: tutkimus@rosknroll.fi, p. 020 637 7058
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A) VALITSE JATTEENKERAYSPALVELUT MONILOKEROKOKEILUN
JALKEEN

1. Tiedot kiinteistdsta, josta jatteet tyhjennetaan

Huom. mikali kaytat jatkossa yhteista astiaa/astioita naapurin kanssa (kimppa) ilmoita kimppaosakkai-
den tiedot lisatietokohdassa 2

Nimi *

Kohteen katuosoite *

Matkapuhelin

Sahkoposti

2. Lisatietoja jatteiden tyhjennyskohteesta esim. astian sijainti tai yhteisastian kayttajien tiedot
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Taulukossa on esitetty eri jateastioiden tyhjennyshinnat, astiavuokrat seka valittavissa olevat

tyhjennysvalit

Tw_jennvkse

n hinta Astiavuokra
Jateastia €/kerta €/kk* Tyhjennysvalit
4-lokeroastia 360 L 10,15 0,00| | Tyhjennysvili 2 viikkoa, 26 tyhjennystd/vuosi
4-lokeroastia 660 L 10,25 0,00| |Tyhjennysvili 4 viikkoa, 13 tyhjennysta/vuosi
Biojateastia 140/240 L** 7,34 0,00| |Tyhjennysvili 6 viikkoa, 9 tyhjennystd/vuosi
Sekajateastia 140 L 4,81 0,62| |Tyhjennysvili 8 viikkoa, 7 tyhjennysta/vuosi
Sekajateastia 240 L 5,74 0,66 **Biojateastian tyhjennysvili voi olla enintdan 4 viikkoa
Sekajateastia 360 L 7,96 1,10
Sekajateastia 660 L 10,29 2,46

Kaikki hinnat sisdltavat alv 24 %
Sekajateastia on kiinteistolla oltava aina.

los sekajatteelle haluaa pidemman tyhjennysvalin kuin 2 viikkoa, on biojate kerdttava erikseen biojateastiassa TAl se
on kompostoitava lampoeristetyssa kompostorissa.

* Tarjcamme 4 -lokero- ja ilmastoituvan biojdteastian astiavuckran toistaiseksi veloituksetta kergysta jatkaville

Hinta
Esimerkkiyhdistelma: Tyhjennysvili €/vuosi
4-lokeroastia 660 L 8 vko 71,75
Sekajéteastia 240 L 6 vko 51,66
Bicjateastia 240 L 4 vko 95,42
Yhteensa €/v 218,83
Yhteensi €/kk 18,24

3. Valitse jatehuoltopalvelunne kokeilun paattymisen jalkeen*

@I) Jatkan nykyiselld monilokerokokeilun mukaisella palvelulla
O 2) Valitsen uuden jateastiavaihtoehtojen ja tyhjennysvalien yhdistelméan

@3) Palaan jatteenkerdyspalveluun, joka meilla oli ennen kokeilua

4’ Jos vastaatte vaihtoehdon 1 tai 3, siirtykda kysymykseen nro 9
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4. Valitsen 4-lokeroastian

O kyla

O Ei - vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen nro 6

5. Valitse 4-lokeroastian koko ja tyhjennysvali

4 viikkoa 6 viikkoa 8 viikkoa
4-lokeroastian 360 litraa, tyhjennyshinta 10,15 € O O O
4-lokerorastia 660 litraa, tyhjennyshinta 10,25 € O O O

6. Valitse biojatepalvelu

O Haluan ilmastoidun biojateastian

O En halua biojateastiaa = vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen nro 8

O Kompostoin biojatteet lAmp&kompostorissa - vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa
kysymykseen nro 8

7. Valitse ilmastoidun biojateastian tyhjennysvali
2 viikkoa 4 viikkoa

Biojateastia 140 litraa, tyhjennyshinta 7,34 € O O

Biojateastia 240 litraa (vain kimpoille), tyhjennyshinta 7,34 € O O
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8. Valitse sekajateastian koko ja tyhjennysvali

L YIi 2 viikon tyhjennysvéli on mahdollinen vain, jos biojate kompostoidaan tai sille on oma erilli-
nen kerays

2 Valitse tama, jos haluat vuokrata sekajateastian. Muussa tapauksessa oletamme, etta kaytos-
sanne on oma jateastia

2 4 6 8 Tilaan
viikkoa viikkoa® viikkoa' viikkoa' vuokra-
astian?

Sekajateastia 140 litraa, tyhjennyshinta 4,81 €
Sekajateastia 240 litraa, tyhjennyshinta 5,74 €

Sekajéteastia 360 litraa, tyhjennyshinta 7,96 €

O0O0O0
OHONONO.
O0O0O0
O0O0O0
O0O0O0

Sekajdteastia 660 litraa, tyhjennyshinta 10,29 €

Muista mahdollisista jatteenkerdyspalveluista voit kysya asiakaspalvelustamme.
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B) KYSYMYKSIA MONILOROKOKEILUUN OSALLISTUMISESTA

9. Onko kokeiluun osallistuminen vaikuttanut teidan perheessa jatteiden lajitteluun? *
Arvioikaa vaikutusta lajitteluun jokaisen jatelajin kohdalla.

Vahentdnyt Vahentéanyt Ei Lisannyt Lis&nnyt
paljon hieman vaikutusta hieman paljon

Biojate *

Kartonki *

Lasipakkaukset *

Metalli *

Muovipakkaukset (muovilokero) *

Muovituotteet (muovilokero) *

Paperi (ei keratéd monilokerokokeilussa)

*

O OO0 O0O0O0
O OO0 O0OO0OO0O0
O OO0 O0O0OO0O0
O OO0 O0O0O0
O OO0 O0OO0O0

10. Lajittelevatko kaikki teidan perheenne jasenet? *

O Kylla - vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen nro 12

() Ei

11. Miksi kaikki eivat lajittele?
Voitte valita useita vaihtoehtoja.

|| Osakokee tydlaana.
|| Kaikki eivat koe tarkeaksi.

D Kaikki eivat osaa / tieda kuinka lajitellaan.
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BIOJATE

12. Biojatteiden lajittelu: oletteko samaa mieltéd seuraavien vaittdmien kanssa?*
Kylla

O

Tiedamme, mitka jatteet kuuluvat biojatteisiin. *

Rosk’'n Rollin jakamat |ajitteluohjeet olivat riittavat. *

Biojatteiden lajittelu on sujunut hyvin *

Biojatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttavaa. *
Kodistamme on l6ytynyt sopiva paikka taytettavélle biojatepussille. *
Biojatteen pakkaaminen on helppoa. *

Biojatepussit ovat olleet kestavia. *

Biojatteiden lajittelu on aiheuttanut kodissamme haittoja, kuten hajuja
tai hairitsevia hyonteisia. *

Biojatteiden vieminen ulos jateastiaan/kompostoriin on sujunut ilman
ongelmia. *

OO0 O0O0O0O00O0OO0Om

OO O O0O000O0

Biojatteen lajittelu on mielestamme hyodyllista ja tarkeaa. *

13. Kertokaa omin sanoin kokemuksistanne biojatteiden lajittelussa

14. Onko teilld kokeilun aikana k&ytossé biojateastia vai kaytattekdé omaa lampodkompostoria?

*
O Biojateastia, jonka jateauto tyhjentda

O Oma lampdkompostori - vastattuanne taman vaihtoehdon, siirtykaa kysymykseen nro 23
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15. Kayttokokemuksenne biojateastiasta. *

Kyl
Biojateastian kayttd on sujunut hyvin. * O
Kuivatushyllyn kdytté on sujunut hyvin. * O
Jateastiaa ei aina olla saatu tyhjennettyd kokonaan koska biojate on jaatynyt O

astiaan kiinni. *

16. Jatemaaraanne nahden, onko biojateastian KOKO ollut...*
O liian pieni

QO sopiva

O liian iso

17. Jatemaaraanne nahden, onko biojateastian TYHJENNYSVALI ollut...*

QO tiian Iyhyt
O sopiva
QO tiian pitka

18. Kertokaa omin sanoin kokemuksistanne pihan biojateastiasta

Ei

OO
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19. Oletteko kokeilun aikana...*

valuttaneet nesteet pois biojatteista? * O
pakanneet kaikki biojatteet? * @'
kayitdneet biojateastiassa olevaa kuivatushyllyd? * O

laittaneet biojateastiaan myods puutarhajatteita? *

20. Miten olette pakanneet kaikki biojatteet? * ‘—__

Voitte valita useita vaihtoehtoja.
|:| Rosk’n Rollin jakamiin paperipusseihin
|:| Muihinkin paperipusseihin
|:| Muihinkin kuin paperipusseihin

| | Sulkeneet pussit

21. Mink&a arvosanan antaisitte biojatteen kerayspalvelulle? *

QO Heikko
QO vaittava
QO Hyva
QO Kiitettava

22. Jos haluatte, voitte perustella vastaustanne

OO0 0O00m

-> vastattuanne naihin kysymyksiin, siirtykaa kysymykseen nro 27
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23. Kayttokokemuksenne lampdkompostorista.*
Kylla Ei

O

Lampdkompostorin kayttd sujuu hyvin. *

Lampokompostori on toiminut hyvin myds talvisin ja sinne mahtuu aina
talven biojatteet. *

Kokeilusta saamani biojatteen lajitteluchjeet ovat olleet hyddyllisia
my6&s kompostoijille. *

O O O
O O O O

Kaipaan lisda ohjeita kompostorin kayttéén. *

24. Muita kayttokokemuksia lampdkompostorista.

25. Oletteko kayttaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta 16ytyvia kompostointiohjeita? *

() Kyla

O Ei ~— vastattuanne tdman vaihtoehdon, siirtykéé kysymykseen nro 27

26. Oletteko saaneet Rosk’n Rollin verkkosivuilta 16ytyvista kompostointiohjeista tarvittavan
avun?

() Kylia
() Ei
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MONILOKEROASTIA

27. Kartongin, metallin, muovin ja lasipakkausten lajittelu: oletteko samaa mielta seuraavien
vaittdmien kanssa? *

m

Kylla

Tiedamme, mitka jatteet kuuluvat 4-lokeroastian kartonkiin, lasiin, O
metalliin ja muoviin. *

Rosk’n Rollin jakamat lajitteluohjeet olivat riittavat. *

Kartongin, lasin, metallin ja muovin lajittelu on sujunut hyvin. *

Muovipakkausten ja -tuotteiden yhteiskerays on tehnyt muovin
lajittelusta helpompaa. *

Kodistamme on |8ytanyt sopivat paikat 4-lokeroastiaan vietéville
jatteille.  *

4-lokeroastian jatteiden lajittelu on hankalaa, sotkuista tai
epamiellyttavaa. *

Avaamattomien pakkausten tyhjentdminen, huuhtelu ja kuivatus
lajittelua varten on hankalaa, sotkuista tai epamiellyttavaa. *

Likaisten pakkausten huuhtelu ja kuivatus lajittelua varten on hankalaa,
sotkuista tai epamiellyttavaa. *

4-lokeroastian jatteiden vieminen ulos jateastiaan on sujunut ilman
ongelmia. *

OO0 O O O O O 0O
OO0 O O O O OO0 O

4-lokeroastian jatteiden lajittelu on mielestani hyodyllista ja tarkeaa. *

28. Kertokaa omin sanoin kokemuksistanne 4-lokerojatteiden lajittelussa
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29. Kayttokokemuksenne 4-lokeroastiasta. *

Kylla
4-lokeroastian kayttdé on sujunut hyvin. * O
Muovi- ja kartonkilokerojen koot ovat sopivat * O
Lasi- ja metallilokerojen koot ovat sopivat * O

30. Jatem&aarédanne nédhden, onko 4-lokeroastian KOKO ollut...*
QO tiian pieni

O sopiva

QO tiianiso

31. Jatemaaraanne nahden, onko 4-lokeroastian TYHJENNYSVALI ollut...*

QO liian Iyhyt
O sopiva
QO liian pitka

OO0OO0Om
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32. Oletteko kokeilun aikana... *

painaneet muoveja ja kartonkeja tiivimmaksi, jotta lokeroihin mahtuu
enemman? *

laittaneet muovilokeroon sekd muovipakkauksia ettd muovituotteita
(kuten vanhat hammasharjat, lelut, muoviastiat jne.)? *

pyrkineet tayttamaan myods metalli- ja lasilokerikon alle jaavan tilan? *

nostaneet metalli- ja lasilokerikon valilla pois saadaksenne lisaa tilaa
muoville ja kartongille? *

33. Mink& arvosanan antaisitte 4-lokerojatteiden kerayspalvelulle? *

QO Heikko
QO valttava
QO Hyva
QO Kiitettava

34. Jos haluatte, voitte perustella vastaustanne

Kylla

O O O

O O O O
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PALAUTE KOKEILUSTA

35. Oletteko huomanneet postissa marras-tammikuussa tulleet Rosk’n Rollin vinkkikortit? *

Korttien aiheina biojatteen jaatyminen, kinkkurasva seka jatteiden lajittelu materiaalin mukaan
QO kyna
Qe

36. Oliko korteista hyotya? *

QO «Kyla
QO Ei

37. Tassa voitte antaa palautetta koko monilokerokokeilusta. Kiitos osallistumisestanne!

Kiitos vastaamisestal!

Taytetty lomake tulee postittaa vastauskuoressa (postimaksu maksettu)
viimeistaan 11.5.2022 Rosk’n Rollille




