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Tama tutkimusraportti esittelee tuloksia asiakashaastatteluista, jotka ovat osa Logis-
tisesti optimoitu monilokerokerdys -hanketta, joka on saanut rahoitusta ymparisto-
ministerioltda osana muovitiekartan kokeilu- ja pilotointihankkeen tukiohjelmaa.
Hankkeessa toteutettiin yhden vuoden kestanyt kokeilu, joka alkoi kesdkuussa 2021
ja paattyi kesakuussa 2022.

Kokeilu jarjestettiin Lohjan Asemanpellon pientaloalueella. Kokeilussa pientalokiin-
teistoilta kerattiin biojatetta tuulettuvassa biojateastiassa tai vaihtoehtoisesti osa
asukkaista kompostoi biojatteensa. Kartonki-, muovi-, metalli- ja lasijatetta kerattiin
monilokeroastiassa seka sekajatettd omassa astiassaan. Kiinteistoilla oli omat jateas-
tiat tai asukkaiden niin halutessaan ne jaettiin naapureiden kanssa (ns. kimppa-
astia). Kokeilun palvelut eivat vaikuttaneet asukkaiden jatemaksuihin.

Porvoossa 29.8.2022
Sonja Kedonpera
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2 Tutkimusmenetelmat
2.1 Kyselyt

Haastatteluja edelsi kolme asiakaskyselya, jotka oli Iahetetty kaikille kokeiluun osal-
listuville talouksille. Kyselyihin pystyi vastaamaan joko sahkoisesti tai paperilomak-
keella.

Kyselyiden avulla selvitettiin jatteenkeraykseen liittyvaa asiakaskokemusta, jatteiden
lajitteluinnokkuutta ja lajitteluun liittyvia asenteita seka tieto- ja taitotarpeita ja nii-
den kehitysta kokeilun aikana.

2.1.1 KYSELYVASTAUSTEN SEULONTA

Kyselyvastauksia tarkasteltiin ja seulottiin etsimalla niista seka toistuvuuksia etta
poikkeavuuksia. Myds sanalliset vastaukset ryhmiteltiin. Ndin tunnistettiin ilmiot,
joista haluttiin tietda enemman haastattelujen avulla.

2.2 Haastattelut

Haastattelut suunniteltiin kyselyista ilmenneisiin asioihin pohjautuen ja haastattelu-
jen tarkoitus oli syventaa ja tasmentaa kyselyvastauksia.

Tavoitteena oli haastatella 10-20 asiakasta ja haastattelut oli maara toteuttaa tou-
ko-kesdkuussa 2022 (kokeilun paattymisen aikoihin), jolloin kokemukset olisivat viela
tuoreessa muistissa. Haastattelut suunniteltiin suoritettavan padsaantdisesti puhe-
limitse, mutta asiakkaalla oli my6s mahdollisuus valita heiddn luonaan tapahtuva
haastattelu.

2.2.1 HAASTATELTAVIEN VALINTA

Haastatteluihin pyrittiin |6ytdmaan mahdollisimman monipuolinen nayte kokeiluun
osallistuneista, silla haastateltavien haluttiin edustavan erilaisia talouskokoonpanoja
ja -muotoja asukkaiden ikdluokat huomioiden. Myds aiemmat lajittelutottumukset,
biojatteen keraystapa kokeilussa, kokeilun puolivdlissa annettu lisdneuvonta ja pal-
veluiden valinta jatkossa sekda muovituotteiden lajittelutottumukset kokeilun aikana
huomioitiin haastateltavien poiminnassa (taulukko1).
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Taulukko 1 Haastateltujen jakautuminen mddirittévien tekijéiden mukaan. Talouksien lukumddrd kerrottu kussakin
solussa punaisin luvuin. Vihreissd soluissa kukin haastateltava voi esiintyd vain yhdessé ko. sarakkeen solussa ja
keltaisissa joko ei yhdessdkddn tai useammassa. Liséiksi on syytd huomioida, ettd kaikki haastateltavat eiviét vas-
tanneet kaikkiin kyselyihin, joten todelliset toteumat joidenkin segmenttien osalta olivat suuremmat.

Talouskoko Talouteen | Lajittelu- Biojatteen | Palveluiden Neuvonta | Muovituotteet
kuuluvat  tottumukset  keraystapa valinta kokeilun
ikaluokat  ennen kokeilua kokeilussa jalkeen

2 hloa 0-3v Eivat lajitelleet Komposti Jatkavat palvelun Eivat saaneet Kierrdattédneet
7 2 mitaan 2 valinnoilla lisaneuvontaa  kokeilun aikana
3 10 kokeilun myos
puolivdlissd N1 = muovituotteita
8 14
3-4 hloa 4-12v Lajittelivat osittain  llmastoitu Jatkavat palvelua Saivat Eivat kierrattaneet
8 7 8 biojateastia  jotain muuttaen lisineuvontaa = muovituotteita
17 6 kokeilun
puolivalissa N2
11
5-6 hloa 13-19v Lajittelivat kaikki Palaavat palveluun Lisdneuvonta
3 5 jatteet ennen kokeilua koettu
5 3 hyodylliseksi
9
20-65v
13
¥li 65v
4

Haastatteluihin pyrittiin saamaan mukaan useampia sellaisia asiakkaita, jotka eivat
olleet valinneet monilokeropalvelua kayttoonsa kokeilun jalkeen, mutta haastatte-
lusta kieltaytyvien maara oli tdssa ryhmassa suurempi kuin palvelun kanssa jatkavilla.

Osana kokeilua selvitettiin lisineuvonnan vaikutusta ja vastaanottoa. Tata varten
kokeiluun osallistuneet oli jaettu kokeilun puolivalikyselyn jalkeen satunnaisesti kah-
teen yhta suureen ryhmaan, joista toiselle oli annettu lisdneuvontaa ja toiselle ei.

Kyselyista l6ytyneet ilmiot

Haastattelujen tarkoitus oli syventdaa monipuolisesti kyselyjen vastauksia. Haastatel-
tavat valittiin niissé ilmenneiden asioiden mukaan siten, etta haastatteluissa kuultai-
siin molempia nakoékulmia: samaa mielta kuin my0s niita vastaan olleita.

Naita ilmioita edustivat asiakkaat, joilla kyselyjen perusteella

tuulettuva biojateastia oli koettu hyvaksi tai kiitettavaksi
monilokeroastia oli koettu hyvaksi tai kiitettavaksi

oli ollut haasteita paperipussien kestavyyden kanssa

oli ollut biojatteen kerdyksestd johtuvia haju- ja/tai hyonteishaittoja
biojate oli jaatynyt astiaan kiinni
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biojateastian tyhjennysvaleja ei oltu koettu sopiviksi

likaisten pakkausten kasittely kierratykseen kelpaavaksi oli ollut hankalaa
monilokeroastian jatteenkerdyslokerot oli koettu epdsopiviksi
monilokeroastian kokoa ei oltu koettu sopivaksi jatemaardaan nahden
joidenkin jatteiden kierratys oli koettu vahentyneen kokeilun aikana.

Kyselyissa esiin nousseista ilmidista haluttiin selvittaa:

1. mistd ne olivat johtuneet

2. kuinka merkittavaksi koetusta asiasta todellisuudessa kussakin asiassa oli ol-
lut kyse

3. oliko asialle tehty jotakin.

Lisaksi haluttiin haastatella talouksia, joissa

oli lemmikkeja

oli ollut kdytdssa kimppa-astia

oli vaikeasti tavoitettavia henkil6itd (ennen kokeilua lahettettyihin
asukaskirjeisiin reagoimattomat, jotka ilman erillistd puhelinyhteydenottoa
olisivat jadneet kokeilun ulkopuolelle)

kaikki perheenjasenet eivat olleet osallistuneet jatteiden lajitteluun
oli ollut useista astioista johtuvia haasteita sisa- tai ulkotiloissa

oli ollut haasteita biojateastian kuivatushyllyn kdyton kanssa
kaikkea biojatetta ei oltu pakattu biojatepussiin

oli tapahtunut huomioita herattaneitd muutoksia kokeilun aikana
oli huomioitu oma-aloitteisesti syntyneen jatteen maara.

Joillakin oli tapahtunut huomiota herattaneita muutoksia kokeilun aikana. Yksi talous
valikoitui haastatteluun, koska muutti tekemaansa jatkovalintaa biojatepalvelun
osalta. Muilla haastateltavilla huomiota herattaneet muutokset olivat tapahtuneet
toisen ja kolmannen kyselyn valilla joko kierrdtysasteessa tai kierratysasenteessa.

Kyselyissa myos ilmeni, etta kaikki eivat olleet kokeilun aikana pakanneet kaikkea
biojatetta biojatepussiin. Heistd kolmea haastateltiin, jotta saataisiin tieto, mita bio-
jatetta he eivat olleet pakanneet ja miksi.

Kyselyiden sanallisten vastausten analyysissa erottautui joukko, jossa monet kertoi-
vat oma-aloitteisesti huomanneensa tuottamansa jatteen maaran. Siitd, miten tama
huomio oli tehty, haluttiin haastatteluissa kuulla tarkemmin.

Taulukkoon 2 on koottu ilmidt ja muut esiin nousseet asiat, joiden kattavuus halutiin
taata haastateltavien joukossa.



2.2.2

2221

ROSK'N ROLL

Logistisesti optimoitu monilokerokerays
-Asiakashaastattelut

sivu 6/27

Taulukko 2 Kyselyiden vastauksissa esiintyneet ilmiét sekd muista ndkékulmista kiinnostaviksi nousseet asiat talouksissa ja
niiden kokeilun aikaisissa kdytdnnén toimissa, joita haastatteluilla Idhdettiin selvittémddn syvemmin. Haastateltujen talouksien

lukumddird on esitetty kussakin solussa punaisin luvuin.

Biojatekerdys
tuulettuvassa
biojateastiassa

kestavyyden kanssa

7

haittoja

10

kayton kanssa

ei ole ollut sopiva

4

Haasteita paperipussien

Biojatteestd aiheutunut
haju- ja/tai hyénteis-

Haasteita kuivatushyllyn

Hyotyjatekerdys Jéteastioille Muita Muita kiinnostavia
monilokeroastiassa |annetut kiinnostavia asioita

arvosanat asioita taloudessa | kdytannossa
Likaisten pakkausten Hyvé-arvosana Lemmikki Huomiota heréttaneita
kasittely lajitteluun tuulettuvalle 4 muutoksia
kelpaavaksi hankalaa/ biojateastialle 5
epamiellyttavaa 11
8
Metalli- ja lasijatteen Kiitettava-arvosana | Kimppa-astia Syntyneen jatteen
lokerokoot eivat ole tuulettuvalle 1 maédran huomioiminen

olleet sopivia
9

Muovi- ja kartonkijatteen
lokerokoot eivét ole

biojateastialle
2

Hyvé-arvosana
monilokeroastialle

Vaikeasti tavoitettavat

3

B

Haasteita tilankayton
kanssa sisélld ja/tai

4 olleet sopivia 12 ulkona
10 5
Biojate oli jaatynyt kiinni Jatemaaraan nahden Kiitettava-arvosana | Kaikki taloudessa eivat | Jatteiden lajittelu
astiaan monilokeroastian koko ei | monilokeroastialle olleet kierratténeet vahentynyt
4 ole ollut sopiva 2 4 4

Biojateastian tyhjennysvali

4

Kaikkea biojatetta ei
ollut pakattu

3

TEEMAHAASTATTELUT

Haastattelurunko

Haastattelut suunniteltiin toteutustavaltaan teemahaastatteluiksi, jolloin haastatel-
tavalla on mahdollisuus kertoa vapaammin itselleen merkityksellisista asioista. Tee-
mahaastattelussa haastattelu ei etene tarkkojen ja valmiiksi muotoiltujen kysymys-
ten mukaan vaan vapaammin keskustellen valituista teemoista, jolloin niiden kasitte-
lyjarjestys ja -laajuus vaihtelee haastateltavan mukaan. Tarkoituksena ei siis ollut ky-
sya kaikilta haastateltavilta samoja asioita, mutta kaikkien kanssa haluttiin keskustel-
la samoista teemoista.

Haastattelurunko koostui laajoista teemoista, joita rajattiin alateemoilla ja autettiin
avoimilla apukysymyksilld. Haastattelurunkoa personoitiin erikseen jokaista haasta-
teltavaa varten miettien apukysymyksia asioihin, joita varten juuri hanet oli valittu
haastatteluun. Lisaksi oli joitain kysymyksia, joita kysyttiin vain tietyilta ryhmilta,
esimerkiksi lisineuvontaa saaneiden ryhman talouksilta.

Jokainen haastattelu alkoi kevyelld lammittelykysymykselld, johon olisi helppo vasta-
ta. Tahan vakiintui kysymys: "Miltd nyt tuntuu, kun kokeilu alkaa olla ohi?”
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Haastatteluihin valikoituneet viisi teemaa:
1. Asenne ja motivaatio

Tahan teemaan liittyvilla kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan, tapahtuiko ko-
keilun aikana jotakin muutosta lajitteluasenteessa ja -motivaatiossa.

2. Kaytannon jarjestelyt ja toimintaprosessit

Taman aihepiirin alla keskusteltiin haastateltavien kokemuksista, toimintata-
voista ja ratkaisuista jatteiden erilliskerdysta varten vaadittavissa jarjeste-
lyissa seka kdytannontoimista jatteiden lajittelussa.

3. Kokemukset

Tassa kasiteltiin kokeilun aikana ilmenneitd haasteita ja onnistumisia seka
myonteisiksi koettuja puolia kokeilussa.

4. Viestinta ja vuorovaikutus

Tassad teemassa kiinnosti, miten Rosk’n Rollin viestinta ja liséneuvonta oli
koettu seka miten kokeiluun liittyva vuorovaikutus ja kommunikaatio per-
heen sisalla, |dhipiirissa sekd naapurustossa oli toiminut ja vaikuttanut.

5. Tulevaisuudennakymat

Tama aihepiiri antoi nakemyksid, miten haastateltavat ndkevat jatehuollon
toimivan kotonaan parhaimmassa ja pahimmassa mahdollisessa tilanteessa
seka milloin tama voisi heidan mielestdaan olla mahdollista.

Neljdssa ensimmaisessad teemassa keskityttiin kokemuksiin ja asioihin, kun taas vii-
meinen teema kasitteli tulevaisuudenndkymia narratiivisen tutkimuksen avulla, jon-
ka lahtokohtana toimivat tarinat ja kertomukset.

Koska tulevaisuudenndkymiin vastaamisesta haluttiin tehda haastateltavalle mahdol-
lisimman helppoa, tarinat suunniteltiin tdydennettdvdadan muotoon. Haastateltavaa
pyydettiin kuvittelemaan itsensa kahteen eri tarinaan ja vastaamaan muutamaan yk-
sinkertaiseen kysymykseen itselleen sopivaksi kokemallaan tavalla. Ensimmaisessa
tarinassa jatehuolto toimi kuin unelma ja toisessa jatehuolto sakkasi pahasti. Mo-
lemmissa tarinoissa haastateltavilta kysyttiin, mika vuosi silloin on, mita he syovat
aamupalaksi ja mita sen jalkeen tapahtuu tahteille ja jatteille.

Koko haastattelurunko on esitetty Liitteessa 1.
Haastateltavia tavoiteltiin puhelimitse. Haastatteluja sovittiin 20 kappaletta 7.-

17.6.2022 valiselle ajalle. Yksi varatuista haastatteluista peruuntui. Taten kaikkiaan
toteutettiin 19 haastattelua.
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Haastateltavat saivat itse valita tavan ja paivdimaaran seka kellonajan haastattelulle.
14 haastateltavaa valitsi haastattelutavaksi puhelun, kolme videopuhelun ja kolme
tapaamisen. Kaikki haastattelut tallennettiin litterointia varten haastateltujen suos-
tumuksella.

Yhden haastattelun tallennus epdonnistui ja sen haastattelun tiedot kirjattiin haas-
tattelun muistiinpanojen perusteella.

Haastattelujen litterointia ei tehty sanasta sanaan, vaan oleelliset asiat kirjattiin.
Haastateltavan tunnistettavuus poistettiin ja haastateltaviin viitataan juoksevan nu-
meroinnin avulla.

3 Haastattelujen tulokset
3.1 Palvelukokemukset

Yleisesti kokeilusta pidettiin ja sita kiiteltiin. Usea haastateltava kertoi, etté oli iloi-
nen ja ylpea, kun juuri heidan asuinalueensa valittiin tdhan kokeiluun. Yli puolet
haastateltavista sanoi palvelun olevan helppo, vaivaton ja toimiva. Palvelussa arvos-
tettiin sitd, etta se oli tuotu lahelle, omalle kotipihalle.

Monet kertoivat heille olleen tarkeaa, etta palvelua tarjottiin heille valmiiksi mietit-
tyna pakettina, eikd heidan tarvinnut olla itse aloitteellisia asiassa.

"En usko, ettd ilman jotain pakottavaa, esim. lainsédddnnéllistd asiaa, ettd edellyte-
tddn omakotitaloilta jotain, tédssé hektisessd eldmdntilanteessa olisi saanut aikaan
(tilata palvelua ilman kokeilua). Varmaan sitd olisi voinut IGhted miettii, ettd tdllai-
nen olisi hyvd, mutta se, ettd saat itse aikaan ja selvitéit, katsot hintoja ja mietit ja
arvioit, ei varmasti olisi tullut toteutettua, vaikka idea olisi kuinka hyvé. Témd tuli sil-
leen hyviilld tavalla, kun sai kokeilla ja se on nyt helppo jatkaa tdmdn jélkeen.”

Lisdaksi monelle oli tarkeaa, etta he saivat kokeilla palvelua edullisesti ennen ostopaa-
tosta.

” Adrimmdisen hienoa, ettd tdllaisia kokeiluja tehddén ja on ddrimmdisen helppo Iéh-
ted mukaan, kun siité ej tule ylimddrdisid kustannuksia. Jos kokeilu olisi tehty sano-
en, ettd jdtteenhuoltokulut tuplaantuu, Iéhdetké mukaan, niin en olisi Idhtenyt”.

Haastatelluista he, jotka eivat olleet lajitelleet jatteitdan ennen kokeilua (kyselyvas-

tauksien ja haastattelujen mukaan) kertoivat, etteivat olisi halunneet palvelua kokei-
lematta sita ensin (taulukko 3). Sita vastoin haastateltavat, jotka olivat ennen kokei-

luakin lajitelleet kaikki jatteensa, kertoivat etta olisivat voineet ottaa palvelun ilman

kokeilujaksoakin.
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Haastatteluissa kavi ilmi, ettd haastateltavista puolet oli kokenut
Rosk’n Rollin ehdottamat tyhjennysvalit sopiviksi ja kolmannes oli
muokannut tyhjennysvileja itselleen sopivammiksi. Kdytanndssa
se tarkoitti sitd, etta jonkin jateastian tyhjennysrytmia oli tiivistetty
Suluissa olevat haastateltavat kertoivat aiemmis- pysyvasti tai hetkellisesti tai jateastialle oli jouduttu tilaamaan

ta lajittelutottumuksistaan vasta haastatteluissa ainakin yksi ylimaardinen tyhjennys. Usea haastateltava kertoi
kyselytietojen puuttuessa heidcn osaltaan. tyhjennyspdivien olleen jossain maarin epdselvia jdteastioiden eri
tyhjennysrytmeista johtuen. Tyhjennysrytmin hahmottamisen
vaikeudesta kertoo myos se, ettda useampi haastateltava koki myos

Taulukko 3. Haastateltujen jakautuminen aiem-
pien lajittelutottumuksien sekd haastatteluissa
ilmenneen palvelun kiinnostavuuden mukaan.
Numeroilla on identifioitu haastatellut henkilét.

Lajittelu tottumukset | Halunnut palvelua

ennen kokeilua ilman kokeilua biojateastian tyhjennysvalin olleen viime kesidna huomattavasti

Eivét lajitelleet mitddn Kylld pidempi kuin nelja viikkoa. (Tdma ei vastannut toteutunutta, vaan

1,4, 14, (16) 6,8,9,6 13 tyhjennysvali biojateastialla oli maksimissaan nelja viikkoa koko

Lajittelivat osittain Ei kokeilun ajan.)

2,5,6,7,8,(10),12, 1,2,5,10,14, 15,

15, (18), 19 18 Jatteenkuljetus sai joiltakin haastateltavilta negatiivista palautetta
joko kaluston tai tyhjennyksien osalta. Palautetta tuli kuljettajien

Lajittelivat kaikki Ei tietoa . .. s , . ) .
kaytoksesta seka kuljetuskaluston vuoksi perutuista tyhjennyksis-

Jatteet 3 4,7,11,12, 16, ta, jatekatosten ja roska-astioiden rikkoutumisesta samoin kuin

3,9,11,13, 17 17,19 % )

tyhjennystuloksesta ja tyhjennykseen kaytetysta ajasta.

Yksi haastateltava kertoi ajatelleensa, etta Lohjan kuljetuskalusto on huonossa kun-
nossa, kun on tullut paljon tekstiviesteja koskien monilokero- tai sekajateastiaa, etta
tyhjennysvaleja on pidennetty, koska kalustossa on ilmennyt joku vika. Han kertoi
taman tapahtuneen ainakin nelja tai viisi kertaa vuoden aikana.

Lisaksi usea haastateltava oli miettinyt, kuinka ymparistdystavallista ja resurssiteho-
kasta tama voi olla, kun kuljetusliikenne lisddntyi, varsinkin kokeilun alussa, merkit-
tavasti.

3.2 Asenne
3.2.1 ALKUASENTEET

Kokeilun alun tunnelmat jakautuivat tasan kahden vastakkaisen nakemyksen valilla.
Toiset kokivat alun helpoksi, toiset taas vaivalloiseksi. Alun helpoksi kokeneista haas-
tateltavista osa oli miettinyt ja osa jopa etsinyt aikaisemmin jotakin, jolla helpottaa
arkea jatteiden lajittelun osalta. Osa haastateltavista kertoi, ettei olisi aloittanut lajit-
telua ilman kokeilua ja osa, etta olisi aloittanut lajittelun jossain vaiheessa, mutta
kokeilun nopeuttaneen asiaa.

"Ldhtdkohta koko hommalle oli se, ettd jos lajittelu helpottuu, niin todennéikdisesti
sitd tulee tehtyd, koska on kiireinen lapsiperhearki, niin ei tulisi, eikd tullutkaan, ajel-
tua kerdyspisteelle, vaikkei siihen erityisen pitké matka ollutkaan.” Haastateltavan
alun epailys olikin pitdanyt paikkansa ja lajittelu oli lisddntynyt. “Samat palvelut jat-
kossakin, koska tavallaan helpottui koko homma ja ollaan oltu tyytyvdisié koko pal-
veluun, joka on ollut toimiva.”
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Avuksi kierrattamisen aloittamiseen ehdotettiin konkreettisen esimerkin antamista
siitd, mita kierrattaminen ihan oikeasti on.

"Ettei se eroa mitenkddn sekajéitemuovipussin heittdmisestd sekajéiteroskikseen,
vaan nyt sinne heittéd vain vdlilld metallin, vdlilld muovin ja biojéitteen. Se, ettd se ei
muuta mitddn, nyt ne vain heittéd vdhdn eri lokeroihin ne kamat sielld. Tarkoittaen,
ettd omalla kohdalla isoin vastustus tuli siitd, prosessi kotitaloudessa aiheuttaa ihan
hirvedsti vaivaa ja tdhdn meilld menee ihan hirvedsti omaa kallisarvoista aikaa
enemmdin kuin tuossa vanhassa mallissa, vaikka siihen ei todellisuudessa mennyt-
kddn.”

Useampi haastateltava kertoi tunnistaneensa perinteistd muutosvastarintaa itses-
saan ajatellen kokeiluun liittymisesta tulevan paljon vaivaa, haittaa tai lisatyota ai-
kaisempaan verrattuna.

"Uutta, kauheasti vaivaa, eihdn témd vaikuta mihinkédn... Tunnistin haasteen ja nyt
vaan tehdddn tdmd homma, niin tdmd ldhtee rullaamaan.”

Yhdelld haastateltavalla oli jo ennestdan sekajateastian tyhjennysvali 4 viikkoa, mika
oli hdnen mielestaan maksimi vaippajatteen vuoksi. ”“Kokeilua oli hetki mennyt ja tuli
uudet ehdotetut tyhjennysvdlit, jolloin ehdotus oli kuusi viikkoa. Mietin, ettd ei tuu
onnistuu, mutta kokeillaan, koska helppo kuitenkin vaihtaa takaisin. Oli yllétys, ettd
se riittikin!"

Kyselyissakin ilmenneet negatiiviset ja epdilevat asenteet Rosk’n Rollia kohtaan kuu-
luivat my0s joissain haastatteluissa. Epdilyt koskivat Rosk’n Rollin monopoliasemaa
ja pelkoa hintojen noususta.

Hinnasta ei kysytty, mutta moni otti sen itse puheeksi. Kolmen haastateltavan mie-
lestad palvelun hinta on ok jatkossakin kokeilun loputtua. Viisi haastateltavaa sanoi
palvelun tulevan edullisemmaksi kuin pelkka sekajateastia, kaksi haastateltavaa kal-
liimmaksi ja yhdelld haastateltavalla ei ollut tietoa hinnasta.

Lajittelu koettiin tarkedksi ympariston vuoksi ja moni kertoi, etta siita tulee hyva
mieli, tarkemmin sanottuna parempi omatunto.

Kolmannes haastateltavista sanoi jatkavansa palvelussa muovin kerayksen vuoksi.
Haastateltava, joka ei ollut aiemmin lajitellut muovijatetta, koska muovinkeraysta ei
ollut laheisellad ekopisteelld, kertoi ettd “nyt kun ndki, ettd miten paljon sitd (muovia)
kertyy, niin se on paljon yksinkertaisempaa, kun se (muovin kerdysastia) on tossa ko-
tipihassa”.

Osalle haastateltavista jatteiden jatkokasittely oli tarkeda, vaikka lajittelun vaikutuk-
set edelleen herattivat epailyksia useammallakin haastateltavalla. ”Onko téalla vaiku-
tusta?” “Meneeko kaikki jatteet samaan paikkaan?”



.. Logistisesti optimoitu monilokerokerays
-Asiakashaastattelut

ROSK'N ROLL

sivu 11/27

Moni oli ehtinyt jo tottua lajitteluun ja kertoi siitd muodostuneen tapa, jonka vuoksi
halusi jatkaa palvelussa. My0s ajatus, ettd “tdmd tulee jossain vaiheessa pakolliseksi,
joten helpompi jatkaa heti”, nousi esiin monelta haastateltavalta.

3.2.2.1 Kokeilun jalkeen lisdkerdyspalvelut lopettaneet
Kolme haastateltavaa, jotka eivat jatkaneet kokeilun palveluilla, kertoivat ristiriitai-
sista tunteista kokeilun paattymisesta. He kokivat helpottuneisuutta siita, etta enaa
ei tarvitse lajitella, mutta harmistusta siita, kun olivat jo ehtineet tottua lajitteluun ja
nyt heidan taytyy taas oppia siita pois.

"Tdytyy sanoa, ettd vajaa viikko oltu ilman ja kauhistuttaa ihan hirvedsti heittéd ta-
valliseen roskikseen kaikki, varsinkin kaikki ruoantéhteet ja banaaninkuoret. lhan hir-
vedd. Kauan nyt kestdd palata tavalliseen ilman ettd tulee paha mieli.”

Kokeilu oli auttanut heita kaikkia havainnoimaan tuottamansa jatteen maaraa seka
tunnistamaan lajittelutarpeen. Jatkossa heista kaikki aikoivat jatkaa lajittelua vahin-
taan joidenkin ekopisteilla kerattavien jatteiden osalta.

Yksi haastateltava olisi halunnut jatkaa yhteiselld monilokeroastialla naapurinsa
kanssa, mutta ei ollut ehtinyt ndhda naapuriaan ennen kuin kokeilun jalkeiset palve-
luvalinnat tuli ilmoittaa Rosk’n Rollille. Toisessa haastattelussa yksi haastateltava jai
haastattelun lopulla miettimaan, pitdisikd heidan sittenkin pyytdaa monilokeroastia
takaisin.

3.2.3 TOIMINTATAPOJEN MUUTOS

Yli puolet haastateltavista aloittivat kokeilun kannustamana jonkin jatejakeen lajitte-
lun. Alle puolet kaikista haastateltavista kertoivat lajittelun tuntuneen joltain osin
vaivalloiselta kokeilun alkaessa. Haastateltavista lahes kaikki kertoivat jatteiden lajit-
telun helpottuneen kokeilun edetessa. Kokemus jatteiden lajittelun helpottumisesta
tapahtui myos heilla, joiden mielesta lajittelu oli ollut helppoa jo kokeilun alussa.

Uuteen oppiminen tapahtui haastateltavien mielesta nopeasti. Puolet haastateltavis-
ta oli sita mielta, ettd muutokseen tottui alle kahdessa kuukaudessa ja heistakin suu-
rin osa puhui vain joistain viikoista. Useampi painotti, ettd “uuden oppiminen on
pddtds”.

Kokeilu kannusti myds montaa kokeilemaan jatteiden lajittelua kotonaan ensimmais-
ta kertaa. Yksi haastateltava kertoi, ettei ole aikaisemmin kierrattanyt, koska ei ole
ehtinyt: “Huono syy, mutta todellinen syy. Itse ei ole ehtinyt eikd sitd ole kukaan
muukaan tehnyt, ei ole kuulunut arkeen”. Han myds pohti, etta jos lapsesta asti on
kierrattanyt, niin tapaa on helpompi yllapitaa.

Moni arvostikin palvelussa sen opettavaisuutta ja kertoi kokeilun olleen tarpeellinen.
Tassa asiayhteydessa mainittiinkin usein myos lapset: ”Lapset tykkdsivit oppia, joka
itselleen on tdrkedd, ettd heistd tulee sellaisia kansalaisia, jotka ajattelevat tekojen-
sa seurauksia.”
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Lahes kaikki kerasivat biojatetta ensin sisdlla olevaan astiaan. Yksi haastateltava ei
ollut kokenut tarvetta tehda biojatepussille paikkaa sisdlle, vaan sailytti kaytettyja
kahvin suodatinpusseja pienessa rasiassa ja vasta ruoanlaiton tai sydmisen yhteydes-
sa otettiin kaytt6on paperinen biojatepussi, johon laitettiin ruoantdhteet seka pai-
van aikana syntyneet suodatinpussit ja joka vietiin ulos jokaisen ruoanlaiton tai sy6-
misen yhteydessa.

Usea haastateltava piti sisalld olevassa bioastiassa tiivista kantta paalla. Syyksi osa
kertoi, etta tiivis kansi on valttdmaton kadrpasten ja hajuhaittojen vuoksi. Huomion
arvoista on, etta heista lahes kaikilla oli ollut ongelmia paperisen biojatepussin kes-
tavyyden kanssa. Taulukossa 4 on jaoteltu haastateltavia heidan kokemustensa pe-
rusteella biojatepussien haastavuudesta.

Taulukko 4. Haastateltavien jakauma paperisten  Lahes kaikki haastateltavat kuivattivat kahvin suodatinpusseja
biojéitepussien haastavuuden kokemisen suhteen ennen biojatepussiin laittoa. Yleisin paikka oli antaa suodatinpus-
huomioiden heiddn tapansa toimia. Numeroilla  sjn sisiltdineen kuivahtaa keittimessé ja heittda kiytetty pussi

on identifioitu haastatellut henkilét. biojatepussiin vasta ennen seuraavia kahveja. Yksi haastateltava

Paperipussit koettiin haastaviksi _kiyttii

Kylld

1,2,7,10,11, 13, 14, 16, 18, 19 | 4, 5, 6, 8, 9,

| suunnitteli hyotykayttavansa vanhat kahvinporot kukkiensa ravin-

teena.
Ei

‘ Muita yleisimpid ja marimpia biojatteita oli ruoanlaitossa syntyvat

Ees erilaiset kuoret. Osa mainitsi jattdvansa kuoret valumaan tiskial-

Kiinnittényt huomiota pussin kiytdssi jitteen taaseen ennen pussiin laittoa ja joillain oli tapana joko kuoria

suoraan sanomalehden tai kananmunakennon paalle.

Kosteuteen Maaraan Tyhjennys-

1,2,4,5,6,7, | [Tayttédn tiheyteen

8,9,10,11, |1,2,5,6,9, |1,4,5,8,13, Kaikki tuulettuvaa biojateastiaa kdyttaneet kertoivat kiinnitta-
13, 14, 15, 16, | 11, 13, 14, 15, | 15, 16, 17 neensa huomiota jatteen kosteuteen siten, ettd he joko olivat
17,18, 19 17, 18, 19 antaneet biojatteen ensin vahan kuivahtaa ennen biojatepussiin

laittoa tai olivat laittaneet markien jatteiden alle jotakin kosteutta
imevaa, kuten talouspaperia, sanomalehtea tai kananmunakennoa. 12 haastatelta-
vaa oli kiinnittanyt myds huomiota biojatepussin taytto- ja jatemaaraan. Liiaksi tay-
tetyt ja vettyneet biojatepussit eivat kestaneet, vaan repeytyivat. Yhdella haastatel-
tavalla biojatepussit eivat pysyneet kiinni, vaan avautuivat Rosk’n Rollin suorittaman
tyhjennyksen yhteydessa sotkien ulkona olevan biojateastian. Taman han arveli joh-
tuvan liian tayteen taytetyista biojatepusseista.

Kahdeksan haastateltavaa kertoi kiinnittdneensa huomiota sisalld olevan biojateasti-
an tyhjennystiheyteen. Joillain oli tapana vieda biojatepussi paivittain ulos riippu-
matta siita, kuinka taysi pussi oli. Osa taas vei ruoanlaitosta kertyneet jatteet heti
ulos estadkseen hajuhaittoja. Yhden haastateltavan mielesta olikin merkille pantavaa
vieda biojatepussi kuivumaan telineeseen, eika jattaa sita kostumaan sisaastiaan.
He, joilla oli tapana vieda saannollisesti tietylla rytmilla biojatepussi ulkona olevaan
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kerdysastiaan, eivat olleet kokeneet pusseja niin haastaviksi kayttaa, kuin he, jotka
eivat olleet ndin tehneet.

Lahes kaikki haastateltavat kdyttivat biojateastian kuivatushyllyd. Moni oli kokenut
sen hyvaksi ja toimivaksi: ”Edellinen pussi on aivan kuiva, kun vie seuraavan, joka on
helppo siirtdd pohjalle, ei saa kaataa. Pakkaustapana toimii asettelu, jdtteitéd eikd
pusseja kaadeta, vaan asetellaan”.

Osa haastateltavista ei ollut huomannut mitddan muutosta biojatepussissa hyllylla ol-
lessaan. Joko biojatepussi ei ollut ehtinyt kuivua riittavasti ennen seuraavan pussin
ulosviemista tai asiaan ei ollut kiinnitetty huomiota. Huomionarvoista olikin, kuinka
marka biojatepussi oli, kun se vietiin biojateastian hyllylle kuivumaan.

Yhdelld haastateltavalla hylly oli rikkoutunut kokeilun aikana ilmeisesti tyhjennyksen
yhteydessa. Hanen mielestdan hyllyn pitaisi roikkua biojateastian reunasta ja olla
mahdollista ottaa pois mm. tyhjennyksen ajaksi, jolloin se ei ehka hajoaisi niin hel-
posti.

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat oma-aloitteisesti hAammastyneensa muovijat-
teen maaraa. Moni kertoi jatteen maaran nakyvan paremmin ja huomanneen jat-
teen maaran vasta jatteita lajitellessa. Nelja haastateltavaa kertoivat kokeilun saa-
neen ajattelemaan, mistd kaikesta oman talouden jate koostuu ja siten saaneen hei-
dat muuttamaan ostokdyttaytymistdan.

Lahes kaikilla haastateltavilla oli myds tapana huuhdella muovijatteet kierratykseen
kelpaavaksi. Ndinkin voi asian tehda: "Koska pihamaata on, kaadetaan nesteet pi-
hamaalle, esim. kanapakkauksesta, joka sitten huuhdellaan ulkona kaivovedelld — ei
vesijohtovedelld”.

Osa sanoi pyyhkineensa ja kuivanneensa muovijatteitd, mutta ldhes yhtd monta sa-
noi, etta ei pyyhi eika kuivaa. Jatteiden tiivistamiselle jateastiassa oli kokenut tarvet-
ta viisi haastateltavaa, joista kolme kertoi, ettd muovijate ei ollut aina mahtunut lo-
keroon.

Kartongin kasittelysta yleisin esimerkki koski maitotélkkia, jonka puolet haastatelta-
vista kertoi huuhtelevansa. Yksi haastateltava kertoi jattavansa maitotolkin huuhte-
lematta, silla koki sen tarpeettomaksi. Useampi haastateltava kertoi lopettaneensa
maitotdlkkien polttamisen tulipesissa kokeilun aikana, koska oli alkanut pohtia kysei-
sen tavan vaikuttavan haitallisesti ilmastoon.

Haastateltavista useampi kaytti litran jogurttipurkkia seka pienia kermatetroja esi-
merkkeina likaisesta jatteesta, jotka osa huuhtelee ja osa laittaa ne mieluummin se-
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kajatteeseen. Vain kolme haastateltavaa sanoi kuivattaneensa huuhtelemaansa kar-
tonkia.

Lahes kaikki kertoivat tiivistaneen, eli litistdneen, taitelleen tai asetellen sisdkkain
kartonkijatetta. Puolet haastateltavista kertoi, etta kartonkijate ei ollut aina mahtu-
nut monilokeroastian kartonkijatelokeroon. Yksi haastateltava kertoikin kartonkilo-
keron tayttyneen alussa ennen aikojaan, mutta kokeneen sen kayttdjan vikana siten,
etteivat he alkuun osanneet pakata niita riittavan tiiviisti. Yli puolet haastateltavista
kertoi auttaneensa kartonkilokeron riittavyytta polttaen pienia kartonkipakkauksia
ja/tai vieneen suurempia kartonkeja kerdyspisteelle tai jaiteasemalle.

Puhuttaessa monilokeroastiassa keratyista hyotyjatteistd, yksi haastateltavista kertoi
viime kesasta, kun tyhjennysvalit olivat heilld pisimmilldan, etta: "astioiden alkaessa

tdyttyd, yritettiin vain selvitd. Ensin jdtettd yritettiin tiivistdd niin tiukkaan ja sen jdl-

keen yritettiin vain olla tekemdttd enempdd jétettd” .

3.3.4 METALLI- JA LASUATE

3.3.5

SEKAJATE

Kymmenen haastateltavaa kertoi heilld tulevan metallijatetta paljon tai jonkin ver-
ran. Vahan sitd sanoi tulevan nelja haastateltavaa, kun taas kaksi kertoi, ettei metal-
lijate ollut aina mahtunut lokeroon.

Seitseman haastateltavaa kertoi heilld tulevan vain vahan lasijatetta.

Usea haastateltavista kertoi, etta ei halua rasittaa viemariverkostoa biojatteilld, joita
muun muassa metalli- ja lasipakkausten huuhtelusta syntyy. Yksi haastateltava kertoi
tehneensa tarkan jaon, milloin huuhtelee ja milloin pyyhkii jatteita: ” Tonnikalapurkit,
joissa éljyd, pyyhin talouspaperilla ja herkkusienet, joissa ei ole éljyd, huuhdon vedel-
lé ja annan kuivaa. Myés lasit, jossa ollut vesiliemessé jotakin, huuhdon. Oljyt pyyhin
talouspaperilla, ettei viemdriin mene 6ljyd. Hillopurkit téytén vedelld, annan pehme-
td hetken ja kaadan vessanpénttéon.”

Sekajdtteen madrassa muutoksen havaitsivat lahes kaikki haastateltavat. Suurin osa
oli huomannut sekajatteen vahentyneen kokeilun aikana, silti neljalla oli ollut my6s
haasteita sekajateastian pidennettyjen tyhjennysvalien kanssa. Sekajatteen hajussa
enemmistd ei huomannut muutosta, mutta osa sanoi sekajatteen olleen hajuton jo
ennen kokeilua, eikd osa ollut edes osannut ajatella asiaa.

Kokeilu vaikutti positiivisesti sekajatteeseen paatyvan jatteen maaraan myos heilla,
jotka olivat jo ennen kokeilua kierrattaneet kaikkia jatejakeita. Kaksi heista kertoi jat-
teiden lajittelun muuttuneen entistad tarkemmaksi tarkoittaen sita, etta sekajatteen
sekaan paatyy entistda vahemman kierratettavaksi kelpaavaa jatetta.

Mita sekajatteeseen menee kaiken lajittelun jalkeen, osoittautui yllattavan vaikeaksi
kysymykseksi. Monella menee sekajatteeseen vaippoja, tekstiilijatettd, talouspape-
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ria, likaista ja kierratykseen kelpaamatonta jatetta ja sellaista, mita ei osaa kierrat-
taa, kuten esim. eri materiaaleja sisaltavat pakkaukset. Noin puolet haastateltavista
kertoi tallaisten monimateriaalipakkausten paatyvan helpommin sekajatteeseen.
Kolmen haastateltavan mielesta pakkauksiin voisi merkita selkeammin ja nakyvam-
min kierratysohjeet helpottamaan kierratysta.

Lisaksi osa kertoi laittavansa sekajatteeseen myds bio- ja paperijatetta seka kaikkea,
mika ei mahtunut muihin keraysastioihin. Myos yleista sotkua jotkut kertoivat hoita-
van ottamalla yhden pussin ja kerddvan siihen vain kaikki roskat erikseen mitaan la-

jittelematta.

3.4 Illmiot
3.4.1 BIOJATTEEN ERILLISKERAYS TUULETTUVASSA BIOJATEASTIASSA

3.4.1.1 Haju- ja hydnteishaitat
Seitseman haastateltavaa piti tuulettuvaa biojateastiaa hyvana ja tai helppona, kun
taas viisi piti biojateastiaa tai siind kdytettavaa biojatteen kerdystapaa haastavana.

Yksi haastateltava ajatteli haittojen johtuvan nestemaisesta jatteesta, joka laitetaan
biojatepusseihin ja jatetadn valumaan, josta neste tiivistyy roskien alla olevaan ilma-
rakoon. ”Pussi ei valu, mutta jos laittaa esim. pelkkid banaaninkuoria pussiin, niin ne
on sen verran kosteita, etté paperipussi pddstdd ldpi sellaista méhléd, joka valuu
muiden roskien pddille.”

Jotkut olivat asiasta taysin eri mieltd ja pitivdt muutosta paperisiin biojatepusseihin
hyvana.

"Tdmd on paljon siistimpi, koska on pienet paperipussit, jotka kuivaa hyvin ja pysyy
siistind, eikd valu pohjalle, jolloin se olisi Gll6ttévd, likainen ja haiseva.”

Biojatteen erilliskerdyksesta johtuvia haju- ja hydnteishaittoja ilmeni puolella haasta-
teltavista ulkona olevan biojateastian ldheisyydessa kesalla 2021. Heista yli puolet
kertoi haitan vaivanneen kesan kovilla helteilld, muutama kevaalla ja pari koko kesan
ajan. Ulkona olevassa biojateastiassa eniten kiusasi karpaset, toukat ja ampiaiset,
mutta parilla haastateltavalla oli kevaalld haittana my6s muurahaisia.

Suurin osa oli kokenut haittojen olleen siedettava.

"Ehkd kun se astia on siind auringonpaahteessa, niin se oikein korostuu, mutta kun
astia sijaitsee ajotielld eikd sellaisessa paikassa, missd (itse) vietettdisi aikaa, niin ei
hdiritse jokapdivdistd eldmdd” .

Kolmannes kertoi kokeneensa hajuja haitaksi asti ja yhdella haastateltavalla biojat-
teen lajittelu oli vahentynyt kesalla hajuhaitan takia. Samanlaisia hajuhaittoja ei ollut
koettu aikaisemmin pelkan sekajateastian kanssa, vaikka seassa oli ollut biojatetta,
koska sekajateastialla oli ollut tyhjennyksia useammin ja jate oli pakattu tiiviisiin
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muovipusseihin. Osa olikin reagoinut tuulettuvan biojateastian tuomiin hajuhaittoi-
hin lyhentamalla biojatteen tyhjennysvalia tai tilaamalla lisdtyhjennyksen tarpeen
vaatiessa. Lisdaksi muutama haastateltava oli kokenut tuulettuvan biojateastian tar-
vitsevan enemman pesuja, joita osa oli sitten tehnytkin itse omatoimisesti tyhjen-
nyksien valissa.

Sisalla kiusaa tekivat kdrpaset ja muurahaiset, joita tosin oli ollut ennenkin, mutta
vahemman. Yhdelld ongelma oli uusi siten, etta karpasia paasi sisidlle enemman tuu-
lettaessa asuntoa helteilla, koska karpasia oli myos ulkona enemman oletettavasti
biojateastioiden houkuttelemana. Hajuhaittoja sisatiloissa ehkaistakseen useampi
haastateltava oli alkanut vieda biojatepussia useammin ulos varsinkin, jos pussissa
oli lihatuotteita ja vaikka pussi ei viela olisi taysikaan.

3.4.1.2 Paperiset biojatepussit
Kymmenen kadyttdjaa oli kokenut paperiset biojatepussit jollakin tavalla haastaviksi
kdyttaa. Heistd muutama antoi ymmartaa haluavansa kayttdaa mieluummin toisen-
laista biojatepussia tuulettuvan biojateastian vaatiman paperisen pussin sijaan. Ylei-
sin haaste, joka ilmeni varsinkin kokeilun alussa, koski paperisen pussin kestavyytta.
Kaikki kuitenkin olivat |6ytaneet omat tapansa toimia ja parjata pussien kanssa.

Yhdellad haastateltavalla oli ollut pussien kanssa suuria haasteita, koska mainospostia
tai kananmunakennoja ei kertynyt riittavasti, jotta niista olisi ollut apua kosteuden-
hallinnan kanssa, eikad han halunnut kayttda talouspaperia kustannussyista. Omaan
arkeen sopiva ratkaisu 16ytyi tuplapussista, eli han laittoi biojatepussin viela toiseen
paperipussiin ennen kuin vei sen tuulettuvaan biojateastiaan.

Toinen haastateltava kertoi myds suurista vaikeuksista mardn biojatteen kanssa. Si-
salla oleva astia oli poydalla ja siina oli oltava tiivis kansi kissan takia. Asiakas oli lait-
tanut pussiin talouspaperia, joka ei kuitenkaan ollut tuntunut riittavalta, kun markaa
biojatetta ei pystynyt kuivattamaan missaan. Han ei ollut tiennyt, ettd kananmu-
nakennoja sai myos laittaa pussin pohjalle, vaan ratkaisuna oli paatynyt viemaan bio-
jatepussin joka pdiva ulos.

3.4.1.3 Pakkaamaton biojate
Kyselyissa oli kysytty, olivatko vastaajat pakanneet kaiken biojatteen. Kavikin ilmi, et-
ta tama kysymys oli ymmarretty siten, ettd olivatko vastaajat lajitelleet kaiken biojat-
teen biojdteastiaan, koska haastattelussa he vastasivat toistettuun kysymykseen lait-
taneensa marimmat biojatteet sekajatteeseen ja/tai viemariin.

Lisaksi yksi haastateltava muisteli, etta oli saattanut myos laittaa jotakin yksittdista
jatetta puutarhasta pakkaamatta biojateastiaan, koska se ei ollut mahtunut pussiin.

3.4.1.4 Jaatyminen
Puolet haastateltavista oli havainnut jatteen jaatymista hyllylla talvella. Puolet oli
huomannut, ettei jate ollut jaatynyt kiinni hyllyyn eika biojateastiaan. Hyllyyn oli jaa-
tynyt biojatepusseja kiinni kolmella kevyesti ja neljallda vahdan enemman.
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Biojateastiaan biojatepusseja oli jaatynyt kiinni kolmella haastateltavalla. Heista yh-
della tapaus oli kertaluontoinen ja oli korjaantunut vinkkikortin avulla kiinnittden
huomiota biojatteen kosteuteen. Toisella haastateltavalla oli ollut jo ennen kokeilua
sama ongelma sekajateastian kanssa, joka oli jatkunut kokeilun aikana niin kaikkien
jatteiden kuin jateastioidenkin kanssa. Haitta oli merkittava ja vaikutti suuresti asti-
oiden kayttdon ja koko kokeilun kokemuksiin. Kolmas haastateltava kertoi, etta heil-
|3 biojateastiaan oli jaatynyt biojatetta avautuneesta biojatepussista. Tassa tapauk-
sessa jaatyminen niinkdan ei ollut ongelma, vaan se, etta jateastiaa ei saatu taysin
tyhjennettya tyhjennyksessa.

3.4.2 KAYTANNON HUOMIOITA KOKEILUN AJALTA JA SEN JALKEEN

3.4.2.1 Tilahaasteet
Tilahaasteita oli kokenut kolmannes haastateltavista, joista kahdella oli ollut haastei-
ta seka sisa- etta ulkotiloissa.

Tilahaasteita sisalla tai ulkona kokeneista lahes kaikki olivat jotenkin saaneet ratkais-
tua asian. Osa haastateltavista uskoi, ettei lajittelu olisi onnistunut ilman uudelleen-
jarjestelyja. Yksi haastateltava kertoi, etta "sisdtiloihin laitettiin uudet astiat joka jdt-
teelle heti kokeilun alussa, koska muuten oli epdilys, ettei siité muuten tule mitédn.
Pitdid olla jérkevdt paikat, ettd tulee kdytettydkin”.

Sisdlla ongelmana olikin monesti vanhan talon pienet tilat, johon ei ollut suunniteltu
mahtumaan kuin yksi roska-astia.

Pihalla ongelmana oli yleensa ollut valmiiksi rakennettu katos roska-astialle, joka piti
purkaa ja tehda uusi useammalle astialle, vaikka sen toteuttaminen olikin jadnyt
osalla vain suunnitteluasteelle.

3.4.2.2 Kimppa-astia
Kimppa-astiaa piti jarkevana ja “kaikkea sadstavana” lahes puolet haastateltavista ja
heista suurin osa ottaisikin kimppa-astian, jos naapuri sitad heille ehdottaisi. Osalla
esteeksi oli kuitenkin muodostunut painvastoin naapurin haluttomuus yhteiselle ja-
teastialle.

Suurimpana esteena yhteiselle jateastialle koettiinkin olevan vaikeus l6ytda sopiva
naapuri, jonka kanssa yhteistyo pelaisi ja jatetta tuotettaisiin suunnilleen sama maa-
ra.

3.4.2.3 Hyotyjatteiden likaisuus
Moni haastateltava oli kokenut jatteiden kasittelyn kierratykseen kelpaavaksi hanka-
laksi tai epdekologiseksi varsinkin kokeilun alkaessa ja asiaan olisi kaivattu selkeam-
pada ohjeistusta siitda, mika on riittavan puhdasta.

"”Kuinka paljon niitd pitéd pestd ja on jdrkevdd, ollut varmaan kyselyssé (kysyttdessd
kokeilun alkuvaiheessa) se juttu, mutta ei se nyt ehkd endd ole, enempi se, ettd mitd
on jérkevdd ryhtyd pesemddn ja mitd ei. Tullut rutiini enempi”.
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Sama on kuultavissa useamman haastateltavan vastauksista: tekemalla oppii ja siksi
on paadytty kevyen huuhtelun malliin ja opittu, mitka jatteet kannattaa huuhdella ja
mitka kannattaa laittaa suoraan sekajatteeseen.

Muovituotteiden lajittelu muovipakkausten kanssa koettiin helpottavaksi tai muuten
tarpeelliseksi asiaksi 12 haastateltavan kohdalla.

”Se on niin kuin helpompi, sun ei tarvi niin paljon miettié, mité voit sinne laittaa,
helppoa siind suhteessa, tiesit, ettd voit laittaa hammasharjan ja jauhelihapakkauk-
sen ja muovikassin sinne niin. Nyt (kokeilun loputtua) pitéd olla tarkempi, ettei laita
sinne vanhasta tottumuksesta muuta kuin niitd muovipakkauksia.”

Kolmannes haastateltavista ei ollut kierrattanyt muovituotteita kokeilun aikana.
Heista puolet kertoi syyksi sen, ettei olleet kokeneet asialle tarvetta ja puolet sen,
kun niin ei ollut ennenkdan saanut tehda, eivatka olleet tienneet asian muuttuneen.

Haastateltavilta kysyttdessa muovituotteiden ja -pakkausten samassa kierrattamises-
td huomasi, ettd ndiden erottaminen toisistaan on hankalaa. Kysymyksen sai mones-
ti muotoilla uudestaan ja lisdksi useasti viela selittaa, mitd muovituotteilla tarkoite-
taan.

Haastateltavista yli puolet oli sitd mieltd, ettd muovin kierratysta tulisi edelleen hel-
pottaa. Muovi oli haastateltavien mielesta vaikein kierratettava jatejae.

"Alussa ohjeistettiin, etté nyt sinne saa laittaa kaikki ja se helpotti alussa, koska ei
tiennyt. Tiesi, ettd on jotain sééintdjé ja se kuulosti todella haastavalta. Nyt kun tuli
tdmd kokeilu ja siind sanottiin, ettd ei huolta, jos se on muovia ja se on puhdasta,
niin sinne vaan. Jos tdtd ei olisi ollut, niin olisin kokenut mukaan Iéhtemisen todella
raskaaksi.”

3.4.2.5 Useaa materiaalia sisadltdvat pakkaukset

Puolet haastateltavista kertoi, ettd useaa materiaalia sisaltavat pakkaukset tuntuivat
haastavilta kierrattaa.

Yksi haastateltava oli lajittelun vuoksi leikannut ja purkanut pakkauksia, joissa on se-
kaisin muovia ja kartonkia. Han kaytti esimerkkina sushi-laatikkoa, josta oli leikannut
muovi-ikkunan irti, jotta voi lajitella muovin ja kartongin erikseen. Jos jokin pakkaus
oli tuntunut hanesta liilan hankalalta purettavaksi, niin sitten oli laittanut sen sekajat-
teeseen.

Jotkut kertoivat luottaneensa kierratysohjeissa omaan muistikuvaansa ja jotkut etsi-
vat tietoa hakukoneella, mutta jos kyseessa oli joku pieni tai yksittdinen roska, niin
paremman tiedon puutteessa se meni helposti sekajatteeseen.

Lisaksi vaarinlaittamisen pelko nousi esille: ”Kyseenalaisia on mm. tuoremehut, jossa
alumiinipinta, etté missé kierrdtetddn mikékin ja mité jos meneekin védrin. Muita



ROSK'N ROLL

3.4.2.6

Logistisesti optimoitu monilokerokerays
-Asiakashaastattelut

sivu 19/27

kyseenalaisia on leipdpakkaukset, ettd onko se kartonkia vai muovia, kun niissé on
molempia.”

Pakkausmerkinngista tai niiden puutteista mainitsi myds useampi haastateltava:
"Kaikissa ei lue vieldkddn, vaikka jossain lukee.”

Lajittelun vahentyminen kokeilun aikana

3.5 \Viestinta

3.5.1

3.5.11

NEUVONTA

Vinkkikortit

Kyselyissa oli kysytty kokeilun vaikutuksista eri jatteiden lajitteluun, johon jotkut oli-
vat ennakko-odotusten vastaisesti vastanneet lajittelun vahentyneen kokeilun aika-
na.

Kysyttdessa asiasta uudelleen haastatteluissa heiltd, jotka ndin olivat vastanneet,
useampi kertoi tarkoittaneensa vastauksellaan sitd, etta jatetta oli syntynyt vahem-
man, kun he olivat kokeilun aikana alkaneet kiinnittdd enemman huomiota ostova-
lintoihinsa. Asia koski erityisesti muovijatettd, mutta myos biojatetta.

Loput haastateltavat eivat joko muistaneet, miksi olivat vastanneet néin, tai kertoi-
vat ymmartaneensa kysymyksen vaarin.

Suurin osa koki alun ohjeet hyodyllisiksi ja kdytti niitd apuna kokeilun ajan. My6s
tekstiviestimuistutukset oli koettu hyvina. Rosk’n Rollin verkkosivuilla kertoi kay-
neensa kuusi haastateltavaa, mutta kukaan ei maininnut kdyttaneensa Rosk’n Rollin
jateopasta vaan mieluummin etsineensa suoraan hakukoneella tarvitsemaansa tie-
toa. Sahkoista kayttoliittymaa, jossa voisi itse tarkistaa ja hallinnoida omia jatehuol-
topalveluja, kaipasi useampi haastateltava. Kysyttaessa haastateltavilta tarvetta lisa-
neuvonnalle tai -viestinnalle, vastaukset jakautuivat tasan.

Eniten haastateltavia kiinnosti muovi; siita kysyi haastattelijalta yhdeksdn haastatel-
tavaa. Yleisin kysymys liittyi muovituotteiden erottamiseen muovipakkauksista. Use-
ammalta haastateltavalta kavi ilmi, ettd mita kovempaa muovi on, sitd hankalampaa
on hahmottaa, onko se muovituote vai -pakkaus. Myds se, mitd muovista tehdaan,
kiinnosti.

Vaarallisten jatteiden kierratyksesta haluaisi kuulla lisda kolme haastateltavaa. Yksi
haastateltava perusteli asiaa siten, ettd muut jatejakeet ovat sellaisia, joita voi laittaa
sekajatteeseen paremman tiedon puutteessa. Ylipaataan jatteiden kasittely ja hyo-
dyntdaminen kiinnosti viitta haastateltavaa.

Kymmenen haastateltavaa oli saanut lisdineuvontaa vinkkikorttien muodossa talvella,
noin kokeilun puolessa valissa. Kymmenesta seitseman muisti kortit viela haastatte-
luja tehtdessa. Osa ei enda muistanut niiden sisalt6ja enaa tarkemmin, mutta use-
ampi kertoi pitdneensa niiden ytimekkaista vinkeista.
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Yksi haastateltava kertoi vinkkikortin tulleen heti sen jalkeen, kun heidan biojateasti-
aansa ei saatu tyhjennettya jatteen astiaan kiinnijaatymisen vuoksi. Han ei ollut
tiennyt, etta jate voisi jaatya kiinni astiaan, eika sita, etta biojatekerdaykseen voi lait-
taa talouspaperia. Kortin nappiin osunut ajoitus oli saanut viestin tuntumaan henki-
I6kohtaiselta, eika heilld taman jalkeen ongelmaa enaa esiintynyt.

3.5.1.2 Asiakkaiden vinkit
Useampi haastateltava kertoi, etta koirat ovat hyvia putsaamaan hyotyjatteita kier-
ratykseen kelpaaviksi. Yksi haastateltava oli kayttanyt myos koiraansa apuna karton-
kijatteiden litistamisen kanssa: han laittoi pari namia pakkauksen sisdan, jolloin koira
tuhosi sen, minka jalkeen pakkaus oli valmiiksi silputtu kierratysta varten.

Lajiteltujen muovipakkausten, kuten suurien koiranruoka- ja talouspaperipussien, oli
huomattu sopivan hyvin muovipakkausten kerdamiseen vahentden uusien muovi-
pussien kdyttoa. Maalaisjarjen kdyttoon ja turhan stressin valttamiseen kehotettiin
myd0s. " Ei pidd ajatella, ettd jos tekee vddirin, jdtekuski kippaa sisdllén oven eteen.”

3.5.2  VUOROVAIKUTUS

3.5.2.1 Perheessa
Haastateltavien joukossa suurimmalla osalla kaikki perheenjasenet osallistuivat lajit-
teluun kotona. Yli puolella haastateltavista kaikki perheessa olivat sisdistaneet jat-
teiden lajittelun uudeksi tavaksi toimia arjessa eiké asia ollut tuottanut ongelmia.
Lasten kierratysinnokkuudesta kertoi useampi haastateltava, samoin kuin nuorten
osallistamisen vaikeudesta.

Yksi haastateltava kertoi ndkemastaan muutoksesta: ”Luulisi nuorison koulun kautta
tietdvdn paremmin. Nuorempana tytté oli hyvinkin tarkka kierrdtyksestd, vaikka
emme silloin kierrdtténeetkddn kotona. Jossain vaiheessa sitten oli ilmoittanut, ettd
on ihan turhaa koko kierrdtys, ettei mikddn vaikuta, mitd me Suomessa tehdddn, kun
on Kiinat ja muut”.

Kokeilun aikana esiintyneet haasteet nuorten osallistamisen vaikeudesta selittyivat
suurelta osin enemmankin unohtelusta ja ajattelemattomuudesta kuin asenteesta.

"Yrittdvdthdn he, pointsit siitd, ettd yrittéid edes”, ja jatkaa: ” Nuorille kaikki muukin
siivoaminen on hankalaa, kuten pyykkien vieminen pyykkiin esimerkiksi. Keittiéén tul-
lessa tietdvdt kylld, mité laitetaan mihinkin ja biojétteen laittavat aina”.

Eika osallistamisen vaikeus koskenut pelkastdan perheen pienimpia: "Miehet pddsee
aina helpommalla, siihen vain jdattdd tiskialtaaseen, ettd kylld se vaimo huuhtelee,
kun on tdhdnkin asti huuhdellut. Rahkapurkin pddlld oleva paperi(kansi) pitdd ottaa
pois, niin onhan siind vdhédn enemmdn ty6td ja vaimohan sen tekee” .

Kolmesta haastattelusta oli ymmarrettavissa, etta vastuu jatteiden kasittelysta ja la-
jittelusta kasaantui yhden perheenjasenen harteille. Naista kolmesta kaksi ei jatka-
nut palvelussa.



.. Logistisesti optimoitu monilokerokerays
-Asiakashaastattelut

ROSK'N ROLL

sivu 21/27

3.5.2.2 Naapurustossa ja lahipiirissa
Haastateltavista suurin osa oli kdynyt keskustelua naapureidensa kanssa kokeilun ai-
kana. Keskustelut koskivat enimmakseen syita siihen, miksi osa naapurustosta ei ol-
lut halunnut osallistua kokeiluun. Yleisin syy kuitenkin sille, ettei osallistunut kokei-
luun, vaikutti olleen negatiiviset ennakkoasenteet lajittelua kohtaan. Muun muassa
kommentit ”ei lajittele, koska ei ole pakko”, " asiakkaan tehtdvdi ei ole lajitella, vaan
Rosk’n Rollin” seka ”ei jaksa, ei mitéiéin jérked”, oli mainittu naapureiden valisissa
keskusteluissa. Kaksi haastateltavaa kertoi kuulleensa, etteivat naapurit halunneet
osallistua kokeiluun, koska heilla tulee jatetta niin vahan. Yhden haastateltavan naa-
puri ei osallistunut kokeiluun, kun perheen toinen aikuinen ei ollut innostunut asias-
ta.

Kolme kertoi biojatekerdyksen haasteiden ja haju- ja eldinhaittapelkojen tulleen pu-
heeksi. Kaksi haastateltavaa kertoi Rosk’n Rollia kohtaan omattujen negatiivisten
asenteiden nousseen esille naapureiden valisissa keskusteluissa. Lisaksi lajittelun
aloittaminen oli kuuleman mukaan koettu monimutkaiseksi ja jatteiden kasittely
kierratykseen kelpaavaksi liilan hankalaksi jarjestella.

Kolme haastateltavaa kertoi, ettd heidan naapureidensa kanssa kdytyjen keskustelu-
jen mukaan kokeilu oli sujunut hyvin. Viidelld haastateltavalla ei tullut mitdaan puhet-
ta naapureiden kanssa kokeilusta.

"Kaikki naapurustossa oli hiljaa ja tyytyvdisié ilmeisesti.”

Neljan haastateltavan Iahipiirista oli ihasteltu kokeilua ja toivottu samaa myos itsel-
leen. Kolmen haastateltavan lahipiiri oli vaikuttunut palvelusta niin paljon, etta halu-
sivat itselleenkin monilokeroastian ja kahden lahipiiristad jotkut taloudet olivat niin
tehneetkin.

3.6 Tulevaisuudenniakymat

Haastateltavien ikd, sukupuoli tai aikaisemmat lajittelutottumukset eivat selittdneet
sitd, kuinka lahelle nykyhetkea eri skenaariot sijoittuivat heidan kuvitelmissaan.

3.6.1 TARINA, JOSSA JATEHUOLTO TOIMII KUIN UNELMA

Yli puolet haastateltavista kuvitteli jatehuollon toimivan kuin unelma viimeistdan
2030-luvulla ja kolmannes vuosien 2040-2050 valilla. Vastauksissa on nahtavissa, et-
td unelmatilanne ei ole kovin kaukana.

Toimintatavoissa kaikkien jatteiden lajittelu nahddan tapahtuvan kotona tulevaisuu-
dessakin, myos heidan kuvitelmissaan, jotka eivat jatkaneet monilokero- tai biojate-
palvelussa. Monien mielesta jatehuolto ei voi toimia kuin unelma ennen kuin suuret
massat on saatu mukaan. Toimintatapojen muutos ja lajittelupositiivisen asenteen
yleistyminen vaati osan mielesta innovaatioita, kokeiluja ja tutkimuksia, osasta
enemman oppia ja valistusta, kun taas joidenkin mielesta yhden kokonaisen suku-
polven.
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"Koska se ei ole Rosk’n Rollista kiinni, vaan joka ainoasta ihmisestd joka jdtettd tuot-
taa.”

Biojatteen syntya optimitilanteessa pyrki valttamaan puolet haastateltavista siten,
ettd osa sailoi tahteitd mychempaa tarvetta varten ja osa antoi kotieldimille. Neljan-
nes haastateltavista kuvitteli, ettd optimitilanteessa tdhteita ei jaisi.

Useamman toiveina oli pakkausmateriaalien kehittyminen siten, etta niiden lajittelu
olisi helpompaa tulevaisuudessa. Esimerkkeina, etta pakkaukset olisivat enemman
samankaltaisia ja pinottavia (tilan sddstamiseksi) tai etta ne olisivat biohajoavia.

My®6s hiljaisempi kerays oli toiveena: “Ainoa, mikd siind ei toimi kuin unelma télld
hetkelld, on se meteli miké aamuviideltd Idhtee lasi- ja metallitavaroiden tyhjentdmi-
sestdé omakotitalojen pihalla. Siihen kun tulee joku muutos, sitten se on varmaan aika
tdydellisté”.

3.6.2 TARINA, JOSSA JATEHUOLTO SAKKAA PAHASTI

Tarina, jossa jatehuolto ei toimi lainkaan tai on pahasti epdonnistunut, sai paljon va-
hemmaén vastauksia kuin tarina, jossa jatehuolto toimii kuin unelma.

Suurin osa haastateltavista kuvitteli jatehuollon sakanneen menneisyydessa ja kol-
mannes tulevaisuudessa. Osa haastateltavista ei osannut sanoa mitaan tiettya vuot-
ta ja yksi kielsi tallaisen skenaariomahdollisuuden taysin: "Ej sellaista tule, eiké ole
ollutkaan, téytyy olla positiivinen”.

Tulevaisuuteen toimimattoman jatehuollon sijoittaneet eivat kokeneet tuon ajan
olevan kovin kaukana nykyhetkesta johtuen osalla huolesta ja pelosta, jonka Venajan
aloittama sota on aiheuttanut. Osa taas uskoi, etta jatehuolto voi epdonnistua mil-
loin vain, jopa tana kuluvana vuonna. Esimerkkeja, miksi ndin voisi tapahtua, oli
luonnon katastrofi tai hankalat keliolosuhteet.

Tilanteessa, jossa jatehuolto ei toimi kunnolla tulevaisuudessa, jatteiden lajittelu
nahdadan edelleen tarkeana. Nelja haastateltavaa kertoi, etta pyrkisi hyddyntamaan
kotona jatteitdan ja yksi kuvitteli vievansa itse omat jatteensa jateasemalle.

Osa mainitsi jatehuollon epdaonnistumisen tapahtuneen ulkomailla, kuten Italian Na-
polissa ja Kreikassa, kun siella oli lakko. Menneisyyteen toimimattoman jatehuollon
sijoittaneista kuudella haastateltavalla jatteet paatyivat sekajatteeseen, joista puo-
lella ne paatyivat lisaksi myods luontoon. Heidan lisdksi kahdella muulla haastatelta-
valla jatteet paatyivat suoraan luontoon.

"Ne jéd péytddn tai puiston penkeille. Niinhdn ihmiset ovat aikaisemmin ajatelleet,
ettd ne jétteet vain katoaa ja joku muu ne siitd siivoaa. Nykyinen sukupolvi on oike-
asti siistimpdd, mitd itse on ollut.”
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Useampi haastateltava ndaki menneisyyden my6s nadin: ”"Kaikki téllaiset uudet lisdpal-
velut, mihin tdmdkin kuuluu, vie asiaa niin paljon eteenpdin. Menneessd ajassa, jossa
tdllaisia ei ole ollut, ei voi sanoa sen (eli jétehuollon) silloin sakanneen”, ja jatkoi:
”Pakkausmateriaalit itsessddn olisi olleet todenndikdisesti kaikki muovia.”

Jatehuolto asiakkaan nakokulmasta

Haastatteluissa kavi ilmi, etta jatehuolto nahddan perustarpeena, jonka olemassaolo
huomataan vasta sitten, kun se ei toimi. Voisi siis ajatella, ettad jatehuolto on par-
haimmillaan, kun sita ei edes huomaa. Jatehuollon epdonnistuminen tulevaisuudes-
sa koettiin mahdolliseksi jonkin kriisin tai hadan yhteydessa, jolloin moni muukin asia
olisi pielessa, kuin vain jatehuolto.

Ennen, kun kaikki jatteet laitettiin samaan sekajateastiaan ja jatehuolto toimitti ne
kaatopaikalle, toimittiin sen ajan kdytantdjen mukaan ja silloin parhaaksi nakemalla
tavalla. Tama vanha toimintatapa ei kuitenkaan kertonut jatehuollon toimimatto-
muudesta, vaan menneen ajankuvasta. Mutta jos jatehuolto toimisi siten tana pai-
vana, se nahtdisiin jatehuollon epdonnistumisena.

Jatehuollon nahtiin kehittyneen koko ajan eteenpain. Tulevaisuudessa jatteiden lajit-
telun kuviteltiin tapahtuvan edelleen kodeissa asukkaiden toimesta. Ruokahavikkiin
kiinnitettiin huomiota ja pakkausten osalta koettiin innovaatioille tarvetta. Vastauk-
sien vuosiluvuista voisikin pdatelld, ettd unelmaan vaadittavat ratkaisut voisivat ole-
tettavasti olla nopeita toteuttaa. Esille nousseet sulavat, maatuvat ja helposti kierra-
tettavat pakkaukset kertovat, etta toivotaan helppoja ja ymparistoystavallisia ratkai-
suja vastaamaan tdman pdivan haasteisiin.

4.2 Palvelun vaikuttavuus

4.2.1

ASENNEMUUTOS

Kokeilu lisasi kiinnostusta kierratysta kohtaan ja toi halun jatkaa jo opittujen toimin-
tatapojen kayttod. Uuden oppimiseen ja sen uudeksi toimintatavaksi muodostu-
miseksi tuntui menneen aikaa joistain viikoista kuukauteen tai kahteen.

Merkittavimpia asioita muutokseen vaikuttaa olleen paatos ja asenne. Halun pitaa
tulla itseltdaan, jotta asiaan sitoutuu ja on valmis nakemaan hieman vaivaa loytaak-
seen itselleen sopivan tavan toimia.

Asiakkaita tulee kannustaa lajittelemaan jokaisesta jatejakeesta edes osa. Monet
haastateltavat olivat huomanneet, etta lajittelusta tulee hyva omatunto, jolloin sita
myos jatketaan helpommin. Kuitenkin joillakin haastateltavilla oli edelleen epailyksia
lajittelun tarkeydesta ja siitd, onko heidan teoillaan merkitysta. Tehden heillekin
mahdolliseksi hyvan omantunnon kokemuksen, tulisi yksittdaisen hyvan teon merki-
tyksellisyytta korostaa helposti samaistuttavilla kdaytannon esimerkeilla.
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4.2.2  LAJTTELU VAIKUTTI MYOS OSTOKAYTTAYTYMISEEN

Kokeilu sai asiakkaat huomioimaan paremmin kulutustaan seka jatteidensa maaraa
ja laatua. Jatejakeiden jatemaariin havahtuminen tapahtui, kun niita lajiteltiin erik-
seen.

Varsinkin muovijatteen maaraa kauhisteltiin ja tama reaktio vaikutti myds ostokayt-
taytymiseen. Esimerkiksi useampi alkoi valitsemaan mieluummin kartonkipakkauk-
sen muovipakkauksen sijaan. Huomiota alettiin kiinnittdmaan myos tuotepakkauk-
sissa oleviin kierratysmerkkeihin tai niiden puutteeseen.

Jatteiden lajittelu sai asiakkaan ymmartamaan syntyvan jatteen maaran. Tama ym-
marrys sai heidat myos pyrkimaan vahentamaan syntyvan jatteen maaraa, joka oli-
kin merkityksellista ja tarkeaa. Lisdksi kannustusta ja opastusta pidempien tyhjen-
nysvalien kokeiluun tulisi tehd3, jotta turhaa ajoa valtettaisiin ja etta palvelu tulisi
asiakkaalle edullisemmaksi.

Omien palveluiden sujuva hallinnointi sdhkoisella kayttoliittymalla voisi helpottaa ja
madaltaa kynnysta kokeilla itse astioilleen sopivampia tyhjennysvéleja. Sahkoisen
kayttoliittyman kayton markkinoiminen ja siten sen kaytdn lisddminen voisi vahentaa
my0s asiakkaiden epdselvyytta tulevista jateastioiden tyhjennyksista, joita useam-
man jateastian eri tyhjennysrytmien koettiin aiheuttavan.

4.2.3 PALVELU LAHELLA

Monilokeroastian tultua kotipihalle kartongin polttaminen vaheni. Lahella oleva ke-
raysastia tuntui takkaa paremmalta vaihtoehdolta. Syyksi tavan muutokseen kerrot-
tiin ymparistondakokulma, mita he eivat olleet aiemmin ajatelleet.

Palvelun tuominen ldhelle lisasi lajittelua kaikilla haastateltavilla. He, jotka olivat laji-
telleet jatteitadn jo ennen kokeilua, kertoivat heidan jatteiden lajittelun kehittyneen
entista tarkemmaksi seka jatteen puhdistuksen kierratykseen kelpaavaksi etta lajitte-
lun suhteen. Aiemmin jotain lajitelleet aloittivat kokeilun myo6ta kokonaan jonkun
uuden jatejakeen lajittelun, kuten myos he, jotka eivat olleet lajitelleet mitdan en-
nen kokeilua.

4.2.4 KOKEILUN MAHDOLLISUUS PALVELUPAKETTINA

Haastateltavat kertoivat arvostaneensa sitd, etta aloite tuli Rosk’n Rollilta ja etté pal-
velua tarjottiin kokeiltavaksi edullisesti. Asiakkaille voisi tarjota kokeilun mahdolli-
suutta madraaikaisena ja kuukausihintaisena palvelupakettina, jossa pidempiin tyh-
jennysvaleihin kannustetaan ja ohjataan porrastetusti maaraajan loppua kohden.

Asiakkaan etuna pidemmissa tyhjennysvaleissa on pienemmat kustannukset, kun
maadraaikainen ja kuukausihintainen palvelupaketti vaihtuu tyhjennysmaariin perus-
tuvan hinnoittelun mukaiseksi.
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Maaraaikaisen palvelupaketin etu on se, ettd asiakkaalle annetaan aikaa oppia uu-
teen toimintatapaan. Kuukausihintainen palvelupaketti olisi asiakkaalle selkeampi
ymmartaa kuin tyhjennyksiin perustuva hinta ja siten luottamusta herattavampi
vaihtoehto kuin useampia hintavaihtoehtoja sisaltava palvelu.

Asiakkaalle nykyista palveluhintaa edullisempi tarjoushinta saattaisi olla mahdollista
toteuttaa alueellisilla tarjouskampanijoilla, joiden ideana olisi saada ko. alueelta
mahdollisimman paljon talouksia aloittamaan palvelu samaan aikaan, jolloin jateas-
tiaviennit ja reittimuutokset voitaisiin suunnitella mahdollisimman kustannustehok-
kaasti.

LAJITTELUA TULEE HELPOTTAA

LISANEUVONTA

Suurin osa haastateltavista oli lajitellut ennen kokeilua osittain jatteensa, mika tar-
koittaa kdytanndssa sitd, etta joitain jatejakeita lajiteltiin ja joitain ei ollenkaan.
Haastateltavien kyselyvastauksien mukaan selvasti yleisimmat jatejakeet, joita ei laji-
teltu ennen kokeilua, olivat bio- ja muovijatteet. Esimerkiksi vaikka joitain muita ja-
keita oli lajiteltu ja viety alueellisille kerdyspisteille, muovipakkauksista ei ollut lajitel-
tu edes niita, jotka ilman mink&danlaista kasittelya olisivat sellaisenaan kelvanneet ke-
raykseen. Tallaiseen toimintatapaan olisi tarkeda saada muutos lajitteluasteen nos-
tattamiseksi.

Lajittelu oli koettu varsinkin lajittelua aloittaessa hankalaksi ja monimutkaiseksi. Oh-
jeiden opetteleminen oli koettu aikaa vievaksi ja ajan puute olikin ollut yksi syy olla
lajittelematta lainkaan jatteita. Jatteiden lajittelu ja kasittely kierratykseen kelpaa-
vaksi oli asia, mika tunnuttiin oppivan vasta ajan kanssa.

Useaa materiaalia sisaltavat pakkausjatteet koettiin yhdeksi haastavimmista asioista
lajitella. Tatd helpottamaan voitaisiin esimerkiksi jateastian kyljessa olevassa ohjeis-
tuksessa huomioida myds ohjeistus tallaisten sekamateriaaleista koostuvien jattei-
den lajitteluun. Myo6s yleisimpien sddannoista poikkeavien materiaalien kierratyksen,
voisi huomioida ohjeiden ”saa laittaa” -kohdassa, esimerkiksi styrox. Lajittelun kan-
nalta vaikeimmaksi tai ainakin eniten kysymyksia herattavaksi jatelajiksi osoittautui
muovi.

Lisaksi ohjeistuksissa voisi hyddyntda enemman havainnoivia kuvia seka lyhyita ja
selkeita videoita, joilla asian voisi esittaa yhta yksinkertaisena kuin se onkin.

Kokeiltu lisdaneuvonta eli vinkkikortit oli koettu erityisen hyviksi niiden vastatessa
juuri kasilla olevaan ongelmaan. Tama kannustaa kdyttamaan vinkkikortteja oikeaan
aikaan seka oikeaan kohteeseen kohdennettuina. Esimerkiksi talvisin jateauton kul-
jettajan kohdatessa lumenpeittamat ja jaatyneet jateastiat, voisi han jattaa ko. asi-
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akkaan postilaatikkoon vinkkikortin, jossa muistutettaisiin asiakkaan velvollisuuksista
jateastian kunnossapidosta.

My®ds jateyhtio voisi huomioida asiakkaitaan vinkkikortein aloittaessaan jonkin jate-

jakeen lajittelun. Erilaiset haasteet olisi huomioitu eri vinkkikorteissa, joita jateyhtio

voisi lahettaa tietyn ajan kuluessa kyseisen palvelun kdyttéonotosta tai palvelun en-
simmaisen vuoden aikana vuodenaikojen vaihtuessa. Siten neuvo tulisi luultavimmin
juuri siind vaiheessa kuin haasteetkin.

4.3.3 KAYTTOOHJE MONILOKEROASTIALLE

Muovijatteen maara puhutti eniten. Haastateltavien mielestd muovijatetta tuli maa-
rallisesti eniten ja se vaati myo0s tilaa eniten, miksi muovijatelokeron koko moniloke-
roastiassa on hyva olla suurin. Haastatteluista ilmeni my6s, ettd muovijatteen lajitte-
lua helpotti ja lisasi, kun kerdyspiste oli lahelld johtuen muovijatteen suuresta maa-
rasta.

Monilokeroastian kayttoa ja kapasiteetin riittavyytta kartongin osalta voisi helpot-
taa, jos ohjeistuksessa neuvottaisiin nykyistd vahvemmin viemaan tarvittaessa isot
kartongit alueellisille kerdyspisteille. Varsinkin monilokeroastiaan kelpaavan karton-
gin maksimikoko (onnistuneen astiatyhjennyksen takaaminen) olisi hyva maaritella.

Metalli- ja lasijatteen lokerokoot oli yleensa koettu liian suuriksi. Voisiko olla mah-
dollista kayttda pienemman, 360 litraisen monilokeroastian metalli- ja lasilokeroita
suuremman, 660 litraisen monilokeroastian kanssa, jolloin myds kartonki- ja muovi-
jatteelle saisi entista suuremman tilavuuden?

4.3.4 KAYTTOOHJE TUULETTUVALLE BIOJATEASTIALLE

Tuulettuvassa biojateastiassa biojatteen kosteudella oli suuri merkitys hajuhaittojen
syntymiselle seka paperipussien keston kannalta. Mita kosteampaa jate oli, sen hei-
kommin paperinen biojatepussi kesti seka sitd enemman jate haisi. Kostea jate myos
houkutteli enemman hyonteisia kesalla ja talvella jaatyi helpommin kiinni astiaan.

Tuulettuvan biojateastian alkuohjeistuksessa tulisi huomioida kokeilussa kaytettya
ohjeistusta selkeammin paperisten biojatepussien haasteet. Esimerkiksi ohje voisi
opastaa kuvien avulla, sisaltda kosteudenestovinkit ja neuvoa viemaan pusseja riitta-
van usein ulkona olevaan jateastiaan.

5 Jatkotutkimusehdotus

Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittda, kuinka hyviksi palvelut pidemmalla aikajan-
teelld koetaan ja kuinka pysyvia muutoksia asenteisiin ja toimintatapoihin voidaan
saada aikaan.

Jatkotutkimuksessa kartoitettaisiin kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden valintojen
pysyvyyttad ja vaihtuvuutta vuosi kokeilun paattymisen jalkeen. Tutkimus suoritettai-
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siin asiakastutkimuksena kokeiluun osallistuneille, jossa selvitettaisiin jalleen lajitte-
lutottumuksia ja kokemuksia.

Tutkimuksessa selvitettaisiin myos palvelun todellisen hinnan vaikutusta haluun jat-
kaa palvelun kayttoa. Noin vuosi kokeilun paattymisen jalkeen tehtava tutkimus ko-
keiluun osallistuneiden valinnoista ja toimintatavoista olisi mielenkiintoinen ja ainut-
kertainen mahdollisuus selvittdd asenteiden ja kaytantojen pysyvyytta palvelun to-
dellisilla kustannuksilla, kun ensin oli tarjottu mahdollisuutta kokeilla palvelua edulli-
sesti.
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Teema 1 — Asenne, motivaatio ja muutos

Asenne lajitteluun ennen ja jalkeen kokeilun
Asennemuutos
Motivaatio

- Milta nyt tuntuu, kun kokeilu alkaa olla ohi?
- Mitd ajatuksia kokeilu heratti aluksi?
- Meniko kauan tottua uuteen tapaan toimia?

Teema 2 - Kaytanto ja muutos

Kaytannonjarjestelyt
Biojatteen erilliskerdyksen toimintaprosessi
Hyotyjatteen erilliskerdyksen toimintaprosessit

- Mita ajatuksia kimppa-astiasta?

- Millaisia uudelleenjarjestelyja teitte eri jatteiden lajittelua varten
sisatiloihin?

- Kuvaile toimintatapojanne mahdollisimman tarkasti...

- Miten toimitte kerdysastian tayttyessa ennen tyhjennysta?

- Mita sekajatteeseen menee kaiken lajittelun jalkeen?

Teema 3 - Kokemukset

Ongelman syy, laajuus ja kesto
Ongelman ratkaisu
Parhaat puolet ja vinkit

- Oliko teilla kokeilun aikana jotain haasteita?

- Oletteko ennen kohdanneet mitdan vastaavaa?

- Ratkesiko ongelma jotenkin?

- Mitka asiat koitte olleen parhaimpia teille tassa kokeilussa?

Teema 4 - Viestinta ja vuorovaikutus

Neuvonnan tarve
Viestintdkanavat
Vuorovaikutus yhteisdssa

- Misté aiheesta olisitte halunneet/haluaisitte lisatietoa?
- Herattiko kokeilu keskustelua naapureiden kanssa/l3hipiirissa?

Vain N2-ryhmalle esitetty kysymys:
- Muistatteko viime marraskuussa postissa tulleet vinkkikortit?

Teema 5 - Tulevaisuusnakymat
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Kuvittele, ettd herdat kotona aamuun ja maailmaan, jossa jatehuolto
toimii kuin unelma.

Mika vuosi silloin on?

Mita syot aamiaiseksi?

Valitettavasti et jaksa kaikkea. Mita tapahtuu tahteille?

Entd mihin laitat tyhjat pakkaukset?

Kuvittele, ettd herdat kotona aamuun ja maailmaan, jossa jatehuolto
sakkaa pahasti.

Mika vuosi silloin on?

Mita syot aamiaiseksi?

Et valitettavasti jaksa kaikkea. Mita nyt tapahtuu tahteille?

Entd mihin laitat tyhjat pakkaukset?



